WhatsApp business para
mejorar la comunicacion con
los clientes.

Sku: 133170IN
Horas: 12

Formato: HTML

OBJETIVOS

e |dentificar las caracteristicas generales de WhatsApp Business y conocer las mejores
estrategias parala empresa.

CONTENIDOS

1. WhatsApp Business paramejorar la comunicacion con los clientes

| dentificacion de WhatsApp Business

Conceptualizacion de WhatsApp Business y diferencias con WhatsApp

Vision actual y uso del WhatsApp Business: implementacion paso a paso

Especificacion de los contenidos de la herramientay usos

Definicion de las dindmicas de mensajes de bienvenida/disponibilidad, respuestas rapidas,
etiquetas, listas de difusion y autorrespondedores

I dentificacion de la normativa sobre proteccion de datosy comunicaciones comerciales.
Descripcién de los principios bésicos de WhatsApp Business como herramienta de marketing
Principios de ladifusion del canal de WhatsApp Business

Proceso de insercidn en unaweb de un boton de WhatsApp

Ejempl os de uso de mensajes comercialesy de atencion al cliente.
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