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OBJETIVOS

Objetivos

? Objetivo General

* Organizar Planificar el trafico diario en funcion de las 6rdenes recibidas y el
nivel de servicio establecido con cada cliente.

* Gestionar los servicios de transporte solicitados, cumpliendo los requisitos
de calidad de acuerdo con las condiciones contratadas, asegurando el
cumplimiento de las normas de seguridad vial y medio ambiente.

 Controlar que el transito de mercancias, y vehiculos se realiza de acuerdo
con las instrucciones establecidas y con la normativa aplicable en cada
caso.

* Controlar y resolver, las incidencias, irregularidades y reclamaciones que
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se produzcan en el transporte y transito de mercancias y en las
operaciones de importacion o introduccion y/o exportacion o expedicion.

* Planificar rutas de reparto de mercancias de forma que se minimicen el
tiempo y la distancia de transporte logrando una utilizacion 6ptima de los
medios.

? Objetivos Especificos

* Analizar las caracteristicas técnicas de los vehiculos, posibilidades
operativas y requisitos para su puesta en circulacion, asi como las
exigencias de mantenimiento de la flota de vehiculos.

* Organizar la actividad del personal de conduccion a partir del conocimiento
de los requisitos legales y los procedimientos de control de la actividad de
los servicios de inspeccion en el desarrollo de las operaciones.

» Determinar los recursos necesarios para la planificacion de los servicios de
transporte terrestre, en el marco de los servicios ofertados y respetando
las responsabilidades asumidas.

* Elaborar la documentacién propia de la planificacién de servicios de
transporte en distintos casos y periodos.

 Gestionar la realizacion de los servicios de transporte terrestre, para su
ejecucion conforme a las diferentes tipologias de las operaciones.
Describir las incidencias mas comunes que pueden presentarse en el
cumplimiento de los contratos de transporte de mercancias, y aplicar los
procedimientos para su resolucion.

» Utilizar procedimientos para el tratamiento de la informacion de las
operaciones de tréfico utilizando aplicaciones informaticas y medios de
comunicacién, acceder a la informacion, transmitir mensajes electrénicos y

otras utilidades tecnolégicas en materia de transporte.
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* Utilizar sistemas de seguimiento de flota, al objeto de optimizar los
recursos y aumentar la calidad y el valor afiadido del servicio prestado al
cliente, controlar las incidencias y gestionar eficazmente su resolucién.

* Identificar los accidentes y riesgos mas comunes en las operaciones de
transporte carga y descarga de la mercancia y distintas operaciones
propias del ambito del transporte.

* Analizar los procedimientos de prevencion de los riesgos en el trabajo del
departamento de trafico y determinar acciones preventivas y de proteccion
de la seguridad y la salud.

* Aplicar medidas de prevencion de riesgos y accidentes en las operaciones

de transporte de acuerdo a la normativa y recomendaciones vigente.
CONTENIDOS

? Unidad 1: Organizacion y planificacion de los servicios de transporte por carretera.
? Organizacion de los servicios de transporte por carretera.

? Sistema operativo del sector de carga fraccionada (paqueteria y similares) y distribucién
integral.

? Sistema operativo de empresas de grupaje y distribucion localizada.

? Sistema operativo de empresas de cargas completas.

? Particularidades del transito internacional.

? Autorizaciones de transporte internacional.

? Paso de fronteras |.

? Paso de fronteras |l.

? Convenio CMR.

? Caso practico resuelto: Organizacion de los servicios de transporte por carretera.
? Determinacion de la demanda de servicios de transporte.

? Tipologia de cargas y condicionantes del servicio de transporte.
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? Tipos de cargas con requerimientos especiales.

? Unidades de medida para la cuantificacion de la demanda.

? Forecasting y prevision de la demanda de servicios.

? Beneficios del forecasting.

? Caso practico resuelto.

? Dimensionamiento de flota.

? Criterios de célculo y determinacion del volumen de recursos necesarios.
? Cuantificacion de flota y determinacion del nimero de conductores |I.
? Cuantificacion de flota y determinacion del numero de conductores II.
? Elementos de flexibilidad para la optimizacion de la flota necesaria.

? Caso practico resuelto: Dimensionamiento de flota.

? Criterios de seleccion de vehiculos.

? Caracteristicas técnicas de los distintos vehiculos y equipamientos I.
? Caracteristicas técnicas de los distintos vehiculos y equipamientos II.
? Trabajo a realizar, capacidad de carga, itinerarios, mantenimiento y vida util.
? Formulas de adquisicion y financiacion, leasing y renting.

? Ayudas institucionales a la inversion en vehiculos de transporte.

? Caso practico resuelto: Criterios de seleccion de vehiculos.

? Planificacion de rutas.

? Aspectos a tener en cuenta para la planificacion de rutas.

? Objetivos basicos de la planificacion.

? Planificacion de itinerarios.

? Planificacion y programacion horaria de actividades |.

? Planificacion y programacion horaria de actividades II.

? Configuracion del plan de transporte.

? Caso préctico resuelto: Planificacion de rutas.
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? Circuitos regulares y circuitos técnicos de transporte.

? Rutas regulares de distribucién de cargas fraccionadas (paqueteria y similares) y corta
distancia.

? Rutas regulares de grupaje o distribucién con vehiculos pesados.

? Rutas regulares y servicios de cargas completas en corta distancia.

? Circuitos técnicos de transporte de media y larga distancia.

? Caso practico resuelto: Circuitos regulares y circuitos técnicos de transporte.
? Organizacion de la red de colaboradores, delegaciones y centros operativos.
? Responsabilidades de los agentes interventores en operaciones de transporte.
? Red de delegaciones propia o compartida.

? Subcontratacion con flotas de caracter permanente |I.

? Subcontratacion con flotas de caracter permanente |l.

? Intercambio de cargas con otros transportistas I.

? Intercambio de cargas con otros transportistas II.

? Caso practico resuelto: Organizacion de la red de colaboradores, delegaciones y centros
operativos.

? Unidad 2: Programacion y ejecucion de actividades de transporte.

? Planificacion de operaciones de trafico.

? Recomendaciones AECOC para la logistica (RAL).

? Operativa de trafico en empresas de carga fraccionada (paqueteria y similares).
? Operativa de trafico en empresas de carga completa.

? Caso préctico resuelto: Planificacion de operaciones de trafico.

? Colaboraciones con operadores de transporte.

? Requisitos a tener en cuenta para optar a una autorizacion de transporte.

? Subcontratacion ocasional de los transportes.

? Subcontratacién ocasional de los transportes. Ventajas e inconvenientes.

? Tipos de riesgos de la subcontratacion.
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? Contrato de prestacion de servicios logisticos.

? Caso practico resuelto: Colaboraciones con operadores de transporte.

? Unidad 3: Planificaciéon de rutas de recogida o distribucion.

? Distribucion capilar y reparto urbano.

? Importancia, variables y objetivos de la distribucién capilar.

? Métodos de distribucion capilar.

? Caso préctico resuelto: Distribucién capilar y reparto urbano.

? Actividades de grupaje, almacenamiento y reexpedicion.

? Actividades de almacenamiento de mercancias |.

? Actividades de almacenamiento de mercancias Il. Tipos de trazabilidad.

? Actividades de almacenamiento de mercancias Ill. Cross-docking.

? Actividades de almacenamiento de mercancias IV. Tipos de cross-docking.

? Actividades de grupaje de mercancias.

? Actividades de expedicion de mercancias I.

? Actividades de expedicion de mercancias Il. Areas de trabajo y sistemas de gestion.
? Caso practico resuelto: Actividades de grupaje, almacenamiento y reexpedicién.
? Servicios de corta, media y larga distancia.

? Caso practico resuelto: Servicios de corta, media y larga distancia.

? Planificacion de rutas de larga distancia.

? Aspectos clave en la planificacion de rutas a larga distancia.

? Caso practico resuelto: Planificacion de rutas de larga distancia.

? Circuitos técnicos de transporte.

? Reglas complementarias del reparto de carga.

? Programacioén horaria de servicios de cargas completas.

? Caso practico resuelto: Programacion horaria de servicios de cargas completas.

? Conexioén y centros de distribucion de cargas.
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? Estaciones de transporte.

? Caso practico resuelto: Conexion y centros de distribucion de cargas.
? Unidad 4: Documentos de gestion de la operativa de trafico.

? Libro de cargas pendientes y registro de la carga de trabajos a realizar.
? Parte de disponibilidad de vehiculos y conductores.

? Caso practico resuelto: Parte de disponibilidad de vehiculos y conductores.
? Parte diario de operaciones y movimiento de vehiculos.

? Planning semanal de seguimiento del movimiento de tractoras.

? Caso practico resuelto: Planning semanal de seguimiento del movimiento de tractoras.
? Unidad 5: Procedimiento operativo de planificacion.

? Recepcidn de los pedidos.

? Recomendaciones AECOC.

? Caso practico resuelto: Recepcion de los pedidos.

? Agrupacion y consolidacion de las cargas.

? Operaciones de consolidacion de cargas.

? Herramientas utilizadas para la consolidacion de cargas.

? Sistemas utilizados para la consolidacion de cargas.

? Caso practico resuelto: Agrupacion y consolidacion.

? Control de disponibilidad de los recursos.

? Costes reducidos.

? Costes adicionales.

? Caso practico resuelto: Control de disponibilidad de los recursos.

? Subcontratacion de cargas.

? Empresas de bolsas de cargas.

? Caso préctico resuelto: Subcontratacion de cargas.

? Comercializacién del excedente de capacidad de flota.
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? Bolsas de carga.

? Tender o RFT.

? Caso préctico resuelto: Comercializacion del excedente de capacidad de flota.
? Asignacion de las cargas a los vehiculos.

? Asignacion de cargas.

? Caso practico resuelto: Asignacion de las cargas a los vehiculos.

? Transmision de la orden de carga al transportista.

? Verificacion del estado de la mercancia.

? Caso practico resuelto: Transmision de la orden de carga al transportista.

? Generacion de documentacion y expedientes de viaje.

? Documentacion especifica para el transporte de mercancias perecederas.

? Documentacion especifica para el transporte de mercancias peligrosas.

? Caso practico resuelto: Generacion de documentacion y expedientes de viaje.
? Seguimiento de la actividad de los vehiculos.

? Beneficios para el cliente.

? Caso practico resuelto: Seguimiento de la actividad de los vehiculos.

? Unidad 1: Gestion de flota de vehiculos en transporte de mercancias por carretera.
? Caracteristicas técnicas de los vehiculos de transporte de mercancias por carretera.
? Clasificacion de los vehiculos segun el Reglamento General de Vehiculos.

? Criterios de seleccion de vehiculos.

? Clasificacion de los vehiculos segun la mercancia a transportar.

? Legislacién en materia de pesos y dimensiones maximas .

? Legislacién en materia de pesos y dimensiones maximas II.

? Normativa reguladora de equipos y accesorios I.

? Normativa reguladora de equipos y accesorios Il.

? Normativa reguladora de equipos y accesorios Il
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? Normativa reguladora de equipos y accesorios V.
? Sefializacion de vehiculos por reglamentacién de tréfico.

? Caso préctico resuelto: Caracteristicas técnicas de los vehiculos de transporte de
mercancias por carretera.

? Equipos caracteristicos del transporte intermodal.

? Ventajas e inconvenientes de la utilizacion del transporte intermodal.

? Contenedores, semirremolques y cajas moviles.

? Marco regulador, medidas y tipos de contenedores |I.

? Marco regulador, medidas y tipos de contenedores II.

? Infraestructuras y equipamientos de terminales intermodales.

? Caso practico resuelto: Equipos caracteristicos del transporte intermodal.
? Gestion del mantenimiento del parque de vehiculos.

? Tipos y causas de la averia y consecuencias en el servicio.

? Inspeccion y control del estado y disponibilidad I.

? Inspeccion y control del estado y disponibilidad II. Inspeccién de vehiculos de transporte de
mercancias perecederas.

? Inspeccion y control del estado y disponibilidad Ill. Inspeccion de vehiculos de transporte
de mercancias peligrosas.

? Inspeccion y control del estado y disponibilidad V. Inspeccion de contenedores.
? Planificacion del mantenimiento basico regular.

? Gestidn de talleres y servicios técnicos internos y externos.

? Controles de actividad y rendimiento.

? Dotacion de utiles y herramientas para la operativa de la flota.

? Politicas de control de consumos.

? Técnicas de conduccion eficiente.

? Ficha de registro de datos del histérico de mantenimiento de vehiculos.

? Caso préctico resuelto: Gestion del mantenimiento del parque de vehiculos.
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? Unidad 2: Gestidén administrativa de la flota de vehiculos.

? Reglamentacion técnica de vehiculos.

? Caso practico resuelto: Reglamentacion técnica de vehiculos.

? Homologacion y matriculacion de vehiculos.

? Caso practico resuelto: Homologacion y matriculacién de vehiculos.

? Tramites administrativos de gestién de la flota de vehiculos.

? Caso practico resuelto: Tramites administrativos de gestion de la flota de vehiculos.
? Ficha de caracteristicas técnicas.

? Caso practico resuelto: Ficha de caracteristicas técnicas.

? Inspeccion técnica de vehiculos.

? Caso practico resuelto: Inspeccion técnica de vehiculos.

? Seguros obligatorios.

? Caso practico resuelto: Seguros obligatorios.

? Tramitacion y visado de autorizaciones nacionales e internacionales de vehiculos.
? Autorizaciones especiales de transporte.

? Autorizaciones de transporte internacional: Transportes liberalizados.

? Autorizaciones de transporte internacional: Transportes no liberalizados |I.

? Autorizaciones de transporte internacional: Transportes no liberalizados II.

? Visado de las autorizaciones de transporte.

? Caso practico resuelto: Tramitacién y visado de autorizaciones nacionales e
internacionales de vehiculos.

? Auditoria de flota, control de estado y control documentario.

? Caso practico resuelto: Auditoria de flota, control de estado y control documentario.
? Unidad 3: Gestién del colectivo de conductores.

? Personal de conduccidn con relacion laboral.

? Categorias profesionales del personal de conduccién |.
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? Categorias profesionales del personal de conduccién Il.

? Convenio colectivo y acuerdos contractuales. Suministro de equipamientos al personal de
conduccion.

? Control de vigencia de licencias, permisos y autorizaciones |I.

? Control de vigencia de licencias, permisos y autorizaciones Il.

? Control de vigencia de licencias, permisos y autorizaciones lIl.

? Hojas de registro de las operaciones realizadas y justificantes de entrega.
? Recogida de discos tacografo y comprobantes de gastos.

? Anticipos y liquidacion de dietas y gastos.

? Seguimiento de los niveles de actividad y productividad I.

? Seguimiento de los niveles de actividad y productividad II.

? Caso practico resuelto: Personal de conduccion con relacion laboral.
? Subcontratados con caracter permanente.

? Captacion y seleccion de colaboradores.

? Composicion de los contratos con el colectivo y sistemas retributivos.
? Expediente de control del personal subcontratado.

? Seguimiento de productividad, margenes y dafios.

? Libro de instrucciones técnicas y operativas para conductores.

? Documentacion necesaria para circular.

? Instrucciones operativas del proceso.

? Procedimiento de actuacion ante las incidencias en ruta.

? La inspeccidn diaria y la lista de comprobaciones.

? Mantenimiento preventivo I.

? Mantenimiento preventivo IlI.

? Priorizacion de repostajes.

? Rutas permitidas y autopistas autorizadas.
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? Fichas de circuitos protocolados.

? Parte semanal de gastos y hojas de registro de la actividad diaria.
? Cumplimentacion de contratos.

? Carta de porte.

? Carta de porte CMR.

? Sensibilizacion medioambiental y conduccion econémica.

? Principales reglas de conduccion eficiente.

? Aspectos relacionados con el vehiculo en consumo eficiente.

? Seguros y parte amistoso de accidente.

? Direcciones y contactos telefonicos.

? Caso practico resuelto: Subcontratados con caracter permanente.
? Unidad 4: Seguimiento y control de las operaciones.

? Seguimiento de operaciones de transporte.

? Tecnologias informaticas y sistemas telematicos de informacién y control.
? Posicionamiento de vehiculos y trazabilidad de mercancias I.

? Posicionamiento de vehiculos y trazabilidad de mercancias Il.

? Tacografo y control de la actividad de los conductores I.

? Tacografo y control de la actividad de los conductores Il.

? Tacografo y control de la actividad de los conductores lll.

? Caso practico resuelto: Seguimiento de operaciones de transporte.
? Trazabilidad de la informacion.

? Trazabilidad al cliente.

? Ficha de incidencias y parte de no conformidad.

? Parte de seguimiento de vehiculos.

? Caso practico resuelto: Trazabilidad de la informacién.

? Parte de accidentes: atestados y averias.
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? Declaraciéon de accidentes y atestados.

? Comisarios o peritos de averias y parte de valoracion de dafios I.

? Comisarios o peritos de averias y parte de valoracion de dafios Il.

? Caso préctico resuelto: Parte de accidentes: Atestados y averias.

? Registro y mantenimiento de bases de datos en relacion al servicio de transporte.

? Caso practico resuelto: Registro y mantenimiento de bases de datos en relacion al servicio
de transporte.

? Herramientas informaticas para el tratamiento de datos.

? Caso practico resuelto: Herramientas informaticas para el tratamiento de datos.
? Internet y correo electronico.

? Caso practico resuelto: Internet y correo electronico.

? Sistemas telematicos de informacién y control.

? Localizacion por satélite GPS.

? Terminales portatiles y comunicaciones telematicas.

? EDI.

? Caso practico resuelto: Sistemas telematicos de informacion y control.
? Sistemas de trazabilidad de mercancias.

? Sistemas basados en codigo de barras.

? Sistemas basados en radiofrecuencia RFID I.

? Sistemas basados en radiofrecuencia RFID II.

? Caso préctico resuelto: Sistemas de trazabilidad de mercancias.

? Unidad 1: Seguridad en operaciones de transporte.

? Concepto y definicién de seguridad y técnicas de seguridad en las operaciones de
transporte.

? Directivas comunitarias y legislacion aplicable sobre seguridad y salud en el trabajo.
? Derechos y deberes fundamentales de empresarios y trabajadores |I.

? Derechos y deberes fundamentales de empresarios y trabajadores II.
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? Derechos y deberes fundamentales de empresarios y trabajadores lil.

? Organos de prevencion y representacion de los trabajadores |.

? Organos de prevencion y representacion de los trabajadores .

? La figura del consejero de seguridad en el transporte: funciones y responsabilidades.
? Organismos publicos de seguridad y salud laboral.

? Organismos publicos de seguridad y salud laboral a nivel europeo.

? Organismos publicos de seguridad y salud laboral a nivel nacional.

? Organismos publicos de seguridad y salud laboral a nivel autonémico.

? Caso practico resuelto: Concepto y definicion y técnicas de seguridad en las operaciones
de transporte.

? Seguridad preventiva en la organizacion de tréaficos.

? Fomento de la participacion y formacion del personal.

? La inspeccion de trabajo, responsabilidades y sanciones I.

? La inspeccién de trabajo, responsabilidades y sanciones Il.

? La seguridad y la motivacion en el trabajo.

? Caso practico resuelto: Seguridad preventiva.

? Proteccién colectiva e individual: la proteccién en el flujo logistico de mercancias.

? Caso practico resuelto: Proteccion colectiva e individual: La proteccion en el flujo logistico
de mercancias.

? Accidentes de trabajo en operaciones de transporte.
? Tipos de accidentes y causas mas corrientes.

? Accidentes especificos segun area de trabajo: carga/descarga de camiones;
extraccion/estiba de mercancia/manejo de mercancia APQ); otros riesgos especificos |.

? Accidentes especificos segun area de trabajo: carga/descarga de camiones;
extraccion/estiba de mercancia/manejo de mercancia APQ); otros riesgos especificos Il.

? Accidentes especificos segun area de trabajo: carga/descarga de camiones;
extraccion/estiba de mercancia/manejo de mercancia APQ); otros riesgos especificos .

? Accidentes especificos segun area de trabajo: carga/descarga de camiones;
extraccion/estiba de mercancia/manejo de mercancia APQ); otros riesgos especificos IV.
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? Accidentes especificos segun area de trabajo: carga/descarga de camiones;
extraccion/estiba de mercancia/manejo de mercancia APQ); otros riesgos especificos V.

? Caso practico resuelto: Accidentes de trabajo en operaciones de transporte.
? Unidad 2: Evaluacion de los riesgos generales y su prevencion.

? Evaluacion y control de riesgos.

? Aspectos legales de la seguridad en el almacén |I.

? Aspectos legales de la seguridad en el almacén II.

? Normativa actual espafiola y europea sobre la prevencion de riesgos laborales I. Normativa
de ambito nacional.

? Normativa actual espafiola y europea sobre la prevencion de riesgos laborales II.
Normativa de ambito europeo.

? Responsabilidad en materia de prevencion. Normas UNE.

? Caso practico resuelto: Evaluacion y control de riesgos.

? Andlisis de condiciones de trabajo y salubridad.

? Caso practico resuelto: Analisis de condiciones de trabajo y salubridad.
? Factores de riesgo: fisicos y mentales.

? ldentificacién de factores de riesgo.

? Procesos en el almacén y factores de riesgo asociados |. Carga fisica.

? Procesos en el almacén y factores de riesgo asociados Il. Carga mental.

? Riesgos especificos segun el area de trabajo: carga/descarga de camiones;
extraccion/estiba de mercancia/manejo de mercancia APQ, otros riesgos especificos I.

? Riesgos especificos segun el &rea de trabajo: carga/descarga de camiones;
extraccion/estiba de mercancia/manejo de mercancia APQ, otros riesgos especificos Il.

? Legislacién vigente en materia de mercancias peligrosas y otras.
? Caso practico resuelto: Factores de riesgo: Fisicos y mentales.
? Factores higiénicos.

? Caso préctico resuelto: Factores higiénicos.

? Factores de procesos y ergonémicos.
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? Posturas forzosas y elementos ergonémicos del vehiculo.
? Caso practico resuelto: Factores de procesos y ergonomicos.

? Riesgos especificos en el transporte por carretera. Zonas de riesgo en la unidad de
transporte.

? Riesgos especificos de la actividad de conduccion.
? Riesgos derivados de las operaciones de carga y descarga.
? Riesgos especificos de operativa en almacén.

? Caso practico resuelto: Riesgos especificos en el transporte por carretera. Zonas de
riesgos en la unidad de transporte.

? Control de la salud de los trabajadores.
? Conceptos base de la salud laboral.
? Caso practico resuelto: Control de la salud de los trabajadores.

? Unidad 3: Aplicacion de medidas y recomendaciones de prevencion de riesgos en
operaciones de transporte.

? Seguridad operativa en el transporte.
? Buenas practicas en la operativa.
? Buenas practicas en el manejo de materiales y elementos de manipulacion.

? Equipos y elementos de seguridad luminicos y acusticos, homogeneidad en la flota,
manual de instrucciones.

? Caso practico resuelto: Seguridad operativa en el transporte.
? Sefalizacion de riesgos.

? Sefales en forma de panel.

? Sefiales que conciernen a los vehiculos.

? Caso préctico resuelto: Sefializacion de riesgos.

? Equipos de proteccion individual.

? Tipos de EPI's mas usuales.

? Caso practico resuelto: Equipos de proteccién individual.

? El plan de emergencia.
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? Plan de Emergencia en el Transporte — PET.

? Pasos a seguir para la activacion del PET.

? Caso practico resuelto: El plan de emergencia.

? Ergonomia y psicologia aplicada al transporte.

? Disefio del puesto de trabajo.

? Elementos de proteccion.

? Carga fisica y mental.

? Estrés y otros problemas fisicos y psicoldgicos |I.

? Estrés y otros problemas fisicos y psicologicos II.

? Caso practico: Ergonomia y psicologia aplicada al transporte.

? Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en operaciones de transporte.
? Normas y procedimientos de actuacion generales y especificos segun tipo de accidente.
? Primeros auxilios.

? Protocolo PAS.

? Valoracién primaria.

? Valoracion secundaria.

? Caso practico resuelto: Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en
operaciones de transporte.

? Productos APQ y residuos téxicos y peligrosos.

? Tipos de accidentes, riesgos asociados y tratamientos especificos.

? Aspectos fundamentales sobre el transporte de mercancias peligrosas.
? Normas especificas.

? Caso préctico resuelto: Productos APQ y residuos toxicos y peligrosos.
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