COMM119P0O.Como elaborar
un plan de marketing digital

Sku: PC826
Horas: 50

Formato: HTML

_—
OBJETIVOS
Adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar un plan de e-marketing.

CONTENIDOS

* Unidad 1: Comunicacion digital y medios digitales

e Introduccién ala comunicacién digital y medios digitales
o Descubriras por qué la comunicacion digital es el pilar de la vida contemporanea
y cOmo se conectan las personas y las organizaciones en el entorno online.
o Conocerés los conceptos, canales y tendencias que marcan el rumbo del
marketing digital hoy.
o Exploraremos las propiedades clave de la comunicacion digital, como se
clasifican los medios y qué habilidades desarrollaras al avanzar.
e Caracteristicas de la comunicacion digital (1)
o Exploracion en profundidad de seis caracteristicas esenciales: interactividad,
hipertextualidad, multimedialidad, ubicuidad, personalizacion y sincronicidad.
o Fundamentos tedéricos, métricas clave y analisis de casos reales en campafias de
marketing digital.
o Desafios, errores frecuentes y buenas practicas para disefar planes centrados
en las personas y con alto impacto.
e Caracteristicas de la comunicacion digital (lI)
o Andlisis de tres fuerzas sistémicas transformadoras: algoritmizacion, dataficacién
y convergencia transmedia.
o Reconfiguracion de la interaccién marca-publico y la relevancia de los datos
como activo estratégico.
o Integracion de narrativas coordinadas (transmedia) en diferentes plataformas,
métricas, modelos, riesgos y métodos practicos bajo un enfoque ético.
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Medios digitales: clasificacién y formatos
o Clasificacion del ecosistema mediante modelos internacionales (modelo PESO,
embudo de conversion, tipo de data y entorno).
o Formatos que dominan la economia de la atencion: display, video, audio, search,
social, retail media, DOOH (Digital Out of Home) e hibridos emergentes.
o Ventajas, riesgos y métricas de cada medio para seleccionar el mix 6ptimo bajo
criterios de sostenibilidad, accesibilidad y privacidad.
Medios digitales: plataformas y soportes
o Diferenciacion conceptual y tipologias de las plataformas y soportes que dan vida
a los medios digitales.
o Estrategias de enlace para maximizar el impacto, la medicion, la accesibilidad, la
sostenibilidad y la privacidad en camparias digitales éticas.
Integracion de comunicacion y medios digitales
o Orquestacion estratégica de la comunicacion y los medios para maximizar el
impacto de marca.
o Uso de marcos de referencia consolidados como PESO y RACE.
o Modelos operativos y tecnoldgicos necesarios para crear experiencias omnicanal,
sostenibles y coherentes.
Tendencias en comunicacién digital
o Exploracion de las tendencias emergentes proyectadas desde 2025 hasta 2030.
o Impacto de la inteligencia artificial generativa, el social commerce, los formatos
de video ultracortos, la realidad aumentada/virtual (AR/VR), la mensajeria
enriquecida, la sostenibilidad digital y el nuevo paradigma de la privacidad.
Ejercicio practico de libre expression escrita
o Aplicacion de conocimientos clave mediante el pensamiento critico y la
creatividad.
o Resolucion, analisis y argumentacion de propuestas concretas ante retos y
escenarios reales del marketing digital.
Role playing y estado de avance
o Repaso de conceptos, modelos y tendencias mediante tarjetas de memoria (
flashcards).
o Simulacién interactiva de un caso de roleplay con retroalimentacion
personalizada para consolidar la teoria.
Evaluacion de la unidad
o Test de verificacion de conocimientos sobre propiedades, clasificacion de
medios, integracién omnicanal, tendencias y herramientas fundamentales de la
unidad.

» Unidad 2: Principales canales digitales para la venta online

e Introduccién alos principales canales digitales para la venta online
o Conceptos esenciales sobre los canales digitales que potencian el comercio
electronico.
o ldentificacion de los protagonistas del ecosistema digital e indicadores principales
de medicién de impacto.
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o Introduccién a los retos sectoriales de sostenibilidad y accesibilidad en el disefio

de planes de marketing.
Publicidad online en pantalla

o Evolucién de la publicidad display: desde los banners tradicionales hasta los
complejos ecosistemas programaticos guiados por IA.

o Actores clave, formatos més efectivos, métricas esenciales y optimizacion de
campafas en web y aplicaciones moviles.

o Tendencias 2025-2030, desafios de privacidad, emisiones de carbono digital y
buenas practicas ESG.

Video marketing

o Integracion del formato audiovisual en cada una de las etapas del embudo de
conversion online (funnel).

o Planificacién, produccion, distribucion y medicion de campafas de video
efectivas y sostenibles en plataformas como YouTube, TikTok, Instagramy CTV
(television conectada).

o Aspectos operativos: workflow de produccién, adaptacion a algoritmos,
normativas, y minimizaciéon de la huella ambiental.

Marketing movil y responsive websites

o Importancia del movil como punto de contacto principal (mas del 60 % del trafico
web global).

o Fundamentos de optimizacion, sitios web responsivos, formatos publicitarios
moviles y métricas de rendimiento.

o Aplicacion de la matriz PESO x RACE, notificaciones push, aplicaciones
progresivas (PWA), aplicaciones nativas, accesibilidad y estandares ESG.

E-mail marketing

o Analisis del correo electrénico como el canal digital de mayor Retorno de la
Inversién (ROI).

o Estructura técnica de campafas, automatizacion (marketing automation), flujos
de ciclo de vida del cliente, entregabilidad y personalizacion.

o Uso de IA generativa aplicada, cumplimiento de normativas estrictas (RGPD,
CPRA) y reduccion de la huella de carbono digital.

Marketing de redes sociales

o Uso de las plataformas sociales como motores de conversion y venta directa
online.

o Comprension de la evolucion tecnoldgica de los algoritmos de contenido,
visibilidad y relevancia.

o Estrategias de social commerce, gestion profesional de influencers, marketing de
contenido generado por el usuario (UGC), atencion al cliente y cumplimiento
normativo.

Marketing de afiliacion y referral

o Estrategias de escalabilidad de ventas con bajo riesgo financiero.

o Diferencias operativas entre afiliacion y programas de referidos (referral).

o Modelos de remuneracion (CPA, CPL, etc.), infraestructura técnica, prevencion
del fraude digital, métricas especificas y tendencias éticas de sostenibilidad para
2025-2030.

Ejercicio practico de libre expresién escrita

Pagina3/7



o Resolucion de casos flexibles e interdisciplinares combinando vision omnicanal,
innovacion y sostenibilidad en la venta online.
e Role playing y estado de avance
o Bloque de consolidacion de conceptos y métricas mediante tarjetas didacticas y
un ejercicio de simulacién de roles para la toma de decisiones.
e Evaluacion de la unidad
o Cuestionario enfocado en los canales clave: display programético, video, movil,
responsive, e-mail, redes sociales, afiliacion y métricas verdes.

* Unidad 3: Herramientas para optimizar las acciones de e-marketing

Introduccién alas herramientas para optimizar las acciones de e-marketing

o Importancia de la tecnologia aplicada al marketing, exploracion del ecosistema de
tecnologias de marketing (MarTech) y las tendencias de optimizacién
automatizada.

Herramientas de publicidad online

o Profundizacion en las familias tecnoldgicas del ecosistema publicitario: DSP
(Demand-Side Platforms), RMN (Retail Media Networks) y servidores de
anuncios (ad servers).

o Herramientas de verificacion de visibilidad (viewability), medicién de la atencion
del usuario y calculo de emisiones de carbono de los anuncios.

o Configuracion avanzada de pujas multiparametro combinando criterios de
rentabilidad, atencion certificada y sostenibilidad.

Distribucion digital y pasarelas de pago

o Optimizacion del viaje de cliente en la etapa post-clic: logistica digital moderna y
sistemas de gestion de pedidos (OMS).

o Sostenibilidad en la entrega de ultima milla (last mile).

o Buenas practicas, seguridad y agilidad en la integracion de pasarelas de pago
para optimizar la conversion en el embudo de e-commerce.

Servicio al cliente y creacion de contenidos digitales

o El Servicio al Cliente Digital (SCD) y la Creacién de Contenidos Digitales (CCD)
como pilares de fidelizacion y aumento del valor de vida del cliente (LTV).

o Herramientas de automatizacion, flujos de trabajo eficientes, inclusion y métricas
criticas de atencion.

Herramientas para la publicidad en redes sociales

o Configuracion y optimizacion técnica de camparfias dentro de los administradores
de anuncios (Ads Managers) lideres: Meta, TikTok, LinkedIn, YouTube, entre
otros.

o Estrategias de segmentacion avanzada en la era post-cookie, automatizacion
publicitaria mediante 1A y optimizacion de creatividades para reducir el consumo
energético.

Herramientas de correo electronico

o Configuracion del stack técnico avanzado de e-mail marketing: ESP (Email
Service Providers), MTA (Mail Transfer Agents), CDP (Customer Data Platforms)
e |A aplicada.
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o Protocolos esenciales de autenticacion y entregabilidad de correo: SPF, DKIM,
DMARC y BIMI.

o Segmentacién ética, disefio accesible (responsivo) y métricas 360° alineadas con
compliance avanzado.

SEMy SEO: Google Ads y optimizacion

o Fusion de los dos pilares de visibilidad en buscadores: Search Engine Marketing
y Search Engine Optimization.

o Gestion de camparfas en Google Ads y tipologias automatizadas como
Performance Max (PMax).

o Estrategias de puja basadas en margen comercial y optimizacion de sitios para el
nuevo paradigma de la busqueda generativa por IA, accesibilidad y estandares
de huella ambiental.

Ejercicio practico de libre expresidn escrita

o Actividades de redaccion técnica y estratégica: disefio de un stack MarTech
integral, planes de reduccion de huella de carbono en campafias y reflexiones
criticas sobre 1A y accesibilidad.

Role playing y estado de avance

o Uso de tarjetas interactivas de conceptos técnicos y simulacién guiada con una

IA consultora para entrenar la toma de decisiones operativas.
Evaluacion de la unidad

o Test de opcién multiple enfocado en la seleccion, uso, analitica y optimizacion de

herramientas tecnoldgicas de e-marketing.

* Unidad 4: Asignacion y organizacion de recursos de e-marketing

e Introduccion a la asignacion y organizaciéon de recursos de e-marketing

o Leccion introductoria sobre la gestion presupuestaria, el control financiero y la
organizacion de equipos como el motor interno para el éxito de un plan digital de
triple impacto.

e Concepto y tipos de presupuesto de marketing

o Definicion, objetivos y elementos que componen un presupuesto de marketing
digital moderno.

o Andlisis de los seis enfoques presupuestarios clasicos frente a los nuevos
modelos adaptativos de asignacion de recursos.

o Desafios actuales de reparto presupuestario: modelos de atribucién algoritmica,
reporte multicanal e integracion de variables financieras, de atencion y
ambientales.

e Etapas de elaboracién del presupuesto

o Proceso paso a paso para la confeccion de un presupuesto profesional alineado
con las metas del negocio.

o Fases de recopilacion de datos historicos, estimacion de partidas, errores
comunes y buenas practicas de validacion.

o Técnicas avanzadas de planificacion: presupuestos adaptativos, integracion de
indicadores climaticos y simulacion estadistica de escenarios (como el método
Monte Carlo).

e Construccion y caracteristicas del presupuesto
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o Arquitectura practica de un presupuesto digital: organizacion de partidas visibles
e invisibles (costes técnicos, buffers, imprevistos).

o Definicion de objetivos SMART vinculados a indicadores ecoldgicos (Green KPlIs
).

o Implementacion de sistemas de monitoreo y reasignacion presupuestaria agil en
ciclos de control cortos.

Planificacién presupuestaria y ratio de conversion

o Traduccion de metas puramente comerciales a cifras y recursos financieros
asignados por canal.

o Uso de benchmarks sectoriales y ratios de conversion (RC) como métricas guia
de la planificacion.

o El papel de la optimizacion del ratio de conversion (CRO) para rentabilizar el
presupuesto asignado frente a la inflacién de costes publicitarios digitales.

Programa de trabajo y cronograma

o Conversion de las partidas presupuestarias en planes operativos ejecutables con
fechas y responsables.

o Aplicacion de metodologias de gestion de proyectos y asignacion: WBS
(Estructura de Desglose de Trabajo), matrices RACI de responsabilidades,
diagramas de Gantt y metodologias agiles (Sprints).

o Disefo de cuadros de mando (dashboards) que unifiquen el ROI financiero, la
atencion (APS) y el impacto sostenible (Green CPM).

Estrategias de analisis y control de ROI

o Dominio matematico y financiero del célculo del ROl y deteccion de desviaciones
a traves del andlisis de varianza (variance analysis).

o Configuracién y automatizacién de reglas de control financiero de emergencia,
como funciones de parada de pérdidas (stop-loss).

o Medicion avanzada orientada al triple resultado: rentabilidad corporativa, atencién
certificada y cumplimiento de criterios de sostenibilidad ESG.

Ejercicio practico de libre expresion escrita

o Desarrollo y propuesta de soluciones de gestion presupuestaria y asignacion

eficiente de recursos en casos simulados de alta exigencia estratégica.
Role playing y estado de avance

o Fijacion de conceptos financieros mediante flashcards y simulacion de rol
interactiva de una reunion ejecutiva para defender presupuestos y KPIs de triple
resultado ante un comité de direccion.

Evaluacion de la unidad

o Examen sobre metodologias de control de costes, KPIs de conversion,
optimizacién presupuestaria, cronogramas y métricas de sostenibilidad en
campanas digitales.

e Evaluacion final

e Evaluacion final del curso
o Examen de cierre integral disefiado para evaluar el dominio global del alumno
sobre todas las areas del curso: propiedades de la comunicacion digital,
tipologias de medios y plataformas, uso de herramientas de optimizacion
(MarTech, SEO/SEM, email marketing, social ads), pasarelas de pago,
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metodologias de asignacion presupuestaria, métricas de ROl y los estdndares
éticos de accesibilidad, privacidad y sostenibilidad digital.

o Compuesto por preguntas de opcién multiple con enfoque préctico y un ejercicio
final escrito de aplicacion real o verosimil.
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