COMTO0065 Merchandising y
venta en panaderias

Sku: PC902

Horas: 20

Formato: HTML

OBJETIVOS

Identificar las principales técnicas de exposicion, presentacion y venta de productos en
panaderias.

CONTENIDOS

Unidad 1.-Técnicas de ventay atencién ala clientela en una panaderia
Para comenzar

e En esta leccion de bienvenida empezaras a mirar la panaderia como algo mas que un
lugar donde se despacha pan y bolleria. Veras por qué la venta y la atencion a la
clientela dependen del conocimiento del producto, la escucha y la forma de orientar
cada compra. También descubriras las ideas base de toda la unidad: conocer el
surtido, recomendar con honestidad, comunicar con claridad y responder bien cuando
surge una duda o una queja.

Conocimiento del producto y sus caracteristicas

e En esta leccion aprenderas a mirar el surtido de una panaderia con criterio
profesional. Veras como pasar de una observacion superficial del mostrador a una
comprension util del producto: qué lo define, qué lo diferencia, para qué momento
encaja mejor y qué informacién nunca debe improvisarse.

e También trabajaras una habilidad comercial clave: transformar caracteristicas en
beneficios claros para la clientela. Cuando conoces bien lo que vendes, puedes
orientar con mas seguridad, explicar con mas honestidad y convertir una compra
cotidiana en una decision mejor acompafada.

Productos ecoldgicos y sostenibles

e En esta leccién aprenderas a distinguir con claridad qué significa que un producto sea
ecolégico y en qué se diferencia de la idea mas amplia de sostenibilidad. Veras qué
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sefales son fiables en el punto de venta, qué términos conviene no mezclar y como
evitar afirmaciones confusas o exageradas.

e También trabajaras la parte comercial: como responder a preguntas de la clientela,
cémo argumentar una recomendacion con honestidad y qué decir cuando alguien
duda por precio, por confianza o por el significado real de etiquetas como eco, bio 0
local.

Técnicas de venta persuasivas

e En esta leccion aprenderas a vender de forma persuasiva en una panaderia sin caer
en la presion ni en la insistencia innecesaria. Veras como detectar la situacion real de
compra, transformar las caracteristicas del producto en beneficios claros y
recomendar con honestidad para que la clientela decida con mas seguridad.

e También trabajaras preguntas utiles, lenguaje comercial cercano, respuesta a
objeciones y cierre natural de la venta. La idea central es sencilla: persuadir bien no
es empujar, sino ayudar a elegir mejor.

Identificacion y satisfaccion de las necesidades de la clientela

e En esta leccion vas a trabajar una de las habilidades mas importantes del mostrador:
descubrir qué necesita realmente la clientela y convertir esa informacion en una
recomendacion util, clara y honesta. En una panaderia, muchas compras parecen
simples, pero detras de un pedido rapido puede haber una cena para varias personas,
una merienda para compartir, una compra ajustada al presupuesto o una necesidad
muy concreta de comodidad.

e Aprenderas a distinguir entre lo que la persona pide y lo que de verdad intenta
resolver, a observar sefales antes de hablar, a hacer preguntas breves que ayuden
sin incomodar y a cerrar la venta confirmando que la propuesta encaja. La idea
central es sencilla: satisfacer no siempre significa vender mas, sino vender con mas
acierto.

Comunicacion efectiva y escucha activa

e En una panaderia, comunicar bien no consiste en hablar mucho, sino en hacer que la
clientela entienda, confie y decida con mas facilidad. Una recomendacion acertada
depende tanto del producto como de la forma en que escuchas, preguntas, explicas y
respondes. En esta leccion aprenderas a distinguir entre oir y escuchar, a usar
preguntas breves pero Utiles, a expresarte con claridad y a cuidar también la
comunicacion no verbal.

e Veras ademas qué errores dificultan la atencion y como corregirlos para que la
compra resulte mas agil, cercana y profesional.

Manejo de quejas y reclamaciones

e En esta leccion aprenderas a responder de forma profesional cuando una persona
expresa malestar en una panaderia. Veras cOmo distinguir entre una queja, una
reclamacién y una incidencia, qué necesita realmente la clientela en esos momentos y
cdmo actuar sin ponerte a la defensiva.
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e También trabajaras un método claro para escuchar, aclarar lo ocurrido, proponer una
solucién posible y cerrar la situacion con respeto. La meta no es solo resolver un
problema puntual, sino proteger la confianza y convertir un momento dificil en una
oportunidad de buen servicio.

Ejercicio préactico de libre expresion escrita

e En esta leccidén pondras en préactica lo aprendido en la unidad mediante tres
situaciones de escritura aplicada al mostrador de una panaderia. Tendras espacio
para responder con tus propias palabras, justificar tus decisiones y demostrar una
atencion profesional, clara y cercana.

e Las propuestas te invitan a combinar conocimiento del producto, escucha activa,
venta persuasiva sin presion y manejo de incidencias. Se valora que tus respuestas
sean realistas, honestas y bien adaptadas a la necesidad de la clientela.

Role playing y estado de avance

e En esta leccion vas a repasar los conceptos esenciales de la unidad. Recordaras
coémo conocer mejor el surtido, detectar necesidades reales, comunicarte con
claridad, recomendar sin presionar y manejar quejas con profesionalidad.

e Después pondras todo en practica en una simulacion de atencién en panaderia,
donde tendras que escuchar, preguntar, orientar y responder con honestidad en una
situacion parecida a las del trabajo diario.

Evaluacioén de la unidad

e En esta evaluacion comprobarés si sabes aplicar los conceptos principales de la
unidad sobre venta y atencion a la clientela en una panaderia.

e Responderas preguntas sobre conocimiento del producto, comunicacioén, venta
persuasiva, necesidades de la clientela, productos ecoldgicos y manejo de quejas.

Unidad 2.-Presentacién y exposiciéon de productos en panaderia
Para comenzar

¢ En esta introduccion empezaras a mirar la panaderia como un espacio que también
vende sin palabras. Veras por qué el orden del mostrador, la visibilidad del producto,
la luz, el confort y la presentacion influyen en la decision de compra incluso antes de
hablar con la clientela.

¢ La leccion te ofrece una vision general de la unidad y te prepara para estudiar
después, con mas detalle, la exposicion de productos, la disposicion del local, la
rotacion del stock y las acciones de promocion en panaderia.

Combinacién de formas, tamafios y colores

e En esta leccion vas a aprender a mirar el mostrador de una panaderia como una
escena comercial, no solo como un lugar donde se colocan productos. Veras como
las formas, los tamafios y los colores ayudan a ordenar la mirada, destacar ciertas
piezas y hacer que la compra resulte mas rapida y mas agradable.

Pagina3/5



e También descubriras cédmo evitar errores muy habituales, como mezclar demasiadas
familias, ocultar productos pequefios o saturar el espacio con demasiados contrastes.
La idea central sera siempre la misma: ordenar la vista para facilitar la compra.

lluminacion eficiente y disposicion en tienda

e En una panaderia, la venta empieza mucho antes de que se produzca la
conversacion con la clientela. La luz, la forma en que se distribuye el espacio y la
facilidad para orientarse influyen en lo que se ve, en lo que apetece y en lo que se
compra. Un local claro, comodo y bien organizado ayuda a que el producto gane
protagonismo y a que la experiencia de compra resulte mas fluida.

e En esta leccion vas a aprender a mirar la tienda con criterio comercial. Veras como
interpretar conceptos basicos de iluminacion, cdmo elegir mejor el tono y la funcién de
la luz, y como organizar el recorrido para facilitar tanto la compra rapida como el
descubrimiento de otros productos.

Impacto de la climatizacion sobre el medio ambiente

e En esta leccion vas a analizar la climatizacion de una panaderia desde una doble
mirada: como una herramienta de confort para la clientela y el equipo, y como una
fuente de consumo e impacto ambiental que conviene gestionar con criterio.

e Aprenderas de donde viene esa huella, por qué enfriar mas no siempre significa estar
mejor, y qué decisiones practicas ayudan a reducir consumo, fugas y molestias sin
empeorar la experiencia de compra.

Practica en la exposicion de productos

e En esta leccidn vas a pasar de la idea general a la aplicacion real. No se trata solo de
saber que una buena exposicion vende mejor, sino de aprender a mirar el mostrador
con criterio, detectar qué falla y corregirlo de una forma practica, clara y comercial.

e Trabajards cémo observar una zona de venta antes de tocarla, como dar funcién a
cada espacio, cdmo montar bandejas y bloques visuales, y como mantener la
exposicion viva a lo largo del dia mediante reposicion, rotacion y pequefios ajustes
bien pensados.

Gestion eficiente del stock y rotacién de productos

e En esta leccion vas a aprender a mirar el stock como una parte activa de la venta en
panaderia. No se trata solo de saber cuantas unidades hay, sino de decidir qué se
expone, qué se reserva, qué debe salir primero y como mantener una imagen
comercial atractiva durante toda la jornada.

e También trabajardas la rotacion, la previsién de la demanda, la reposicion con criterio y
los errores mas frecuentes que aumentan la merma. La idea central es sencilla: una
buena organizacion interna se nota en el mostrador, en la experiencia de compray en
la rentabilidad del negocio.

Promocién, animacién, decoracion, empaquetado y presentacion
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e En esta leccién vas a descubrir cdmo una panaderia puede activar la compra sin
recargar el espacio. Aprenderas que promocionar no es solo hacer descuentos:
también es dar visibilidad, proponer momentos de consumo y ayudar a la clientela a
descubrir productos de forma natural.

e Ademas, trabajaras la animacion del punto de venta, la decoracion con identidad, el
empaquetado y la presentacion final de la compra. La meta es clara: que la tienda
resulte mas atractiva, mas coherente y mas facil de comprar.

Ejercicio practico de libre expresion escrita

e En esta actividad escribiras respuestas originales a tres situaciones profesionales
relacionadas con la presentacion y exposicion de productos en una panaderia.

e Tu objetivo sera observar, interpretar y proponer mejoras concretas sobre la
organizacion visual, la reposicion, el confort del local y la activacion comercial del
punto de venta.

Role playing y estado de avance

e En esta leccion repasaras los conceptos esenciales de la unidad para consolidar tu
mirada comercial sobre la exposicion y presentacion de productos en panaderia.

e Primero revisaras ideas clave mediante flashcards y después aplicaras lo aprendido
en una simulacion guiada.

Evaluacién de la unidad

e En esta evaluacion comprobaras si dominas las ideas principales sobre la
presentacion y exposicion de productos en panaderia.

e Responderas preguntas de opcion Unica centradas en la lectura visual del surtido, la
organizacion del espacio, la iluminacion, la climatizacion, la gestion del stock y la
promocion en el punto de venta.

Evaluacioén final
Evaluacion final

e En esta evaluacion final pondras en practica los aprendizajes principales del curso
sobre venta, atencion a la clientela, presentacion del producto y organizacion
comercial del punto de venta en panaderia.

e Encontraras cuestiones para demostrar que sabes orientar compras, comunicar con
claridad, usar informacion verificable y mejorar la exposicion y gestion del surtido con
criterio profesional.
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