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OBJETIVOS

Identificar y aplicar competencias digitales en Inteligencia Artificial (IA) para desarrollar y
gestionar las agencias de viajes.

CONTENIDOS

Evolucién y tendencias de la IA en el turismo.
Para comenzar.

En esta leccidn introductoria descubriras por qué la inteligencia artificial (1A) esta
transformando el turismo y conoceras los conceptos clave que guiaran tu aprendizaje a lo
largo de la unidad. Exploraremos brevemente qué es la IA, cdmo ha evolucionado en el
sector turistico y por qué es esencial entender sus oportunidades y retos en la gestion de
viajes actual. Al finalizar, podras identificar los hitos histéricos mas relevantes y sabras qué
habilidades desarrollaras en las proximas lecciones.

Primeras tecnologias de IA en turismo.

En esta leccion exploraremos los origenes de la inteligencia artificial en el turismo, desde los
sistemas pioneros de automatizacion de reservas hasta los primeros algoritmos de gestion
de ingresos. Analizaremos el contexto histérico que forzé a la industria a innovar, la
transicion de procesos manuales a plataformas computerizadas, y el impacto que estos
avances tuvieron en la experiencia del viajero y en el desarrollo de las agencias. Descubriras
como la automatizacion sento las bases de la personalizacion y la inteligencia de datos que
hoy parecen imprescindibles, y conoceras los hitos, tecnologias y protagonistas clave de
esta primera etapa de la IA turistica.

Historia reciente y avances clave de la IA turistica.
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En esta leccién descubriras cémo la inteligencia artificial ha redefinido el turismo desde el
afo 2000. Analizaremos el auge de la economia de la reputacion, los metabuscadores, el big
data y la personalizacion, asi como el impacto de la IA generativa, los chatbots, la biometria,
la realidad aumentada y virtual, y los retos éticos y regulatorios que acompafian estos
avances. A través de ejemplos reales, infografias interactivas y actividades préacticas,
comprenderas como las agencias pueden transformar la experiencia del viajero y obtener
ventajas competitivas en la era digital.

IA generativa y chatbots para agencias.

En esta leccion profunda exploraremos como la inteligencia artificial generativa y los
chatbots avanzados estan redefiniendo la gestion de agencias de viajes. Aprenderas desde
los fundamentos técnicos que hacen posibles las conversaciones en lenguaje natural, hasta
la evolucion histoérica de los bots turisticos y el impacto de arquitecturas como RAG y los
modelos LLM en la personalizacién y eficiencia comercial. Se analizan casos de uso reales,
el disefio 6ptimo de un chatbot, métricas clave para su evaluacion, retos éticos/regulatorios y
tendencias emergentes. Al finalizar, comprenderas como implementar y aprovechar, con
vision critica y ética profesional, esta tecnologia que ha pasado de ser experimental a
convertirse en pilar estratégico y competitivo.

Automatizacién de servicios y reservas inteligentes.

En esta leccion, descubriras como la automatizacion inteligente esta transformando la
gestion de reservas y servicios en la industria turistica. Aprenderas sobre los nuevos
estandares tecnoldgicos, las arquitecturas distribuidas, los motores de inteligencia artificial, y
como todas estas herramientas permiten experiencias de viaje mucho mas fluidas,
personalizadas y eficientes, tanto para el cliente como para las agencias y proveedores.

Ademas, abordards los retos, buenas practicas y oportunidades que trae la hiper-
automatizacion, asi como el impacto sobre las competencias profesionales en el sector.

Analizaremos casos reales, entenderas conceptos clave, y te prepararemos para liderar o
acompafar proyectos de automatizacion, con un enfoque ético, responsable y centrado en el
viajero. Al finalizar, seras capaz de identificar, valorar y comenzar a implementar soluciones
de automatizacion y reservas inteligentes en organizaciones turisticas de cualquier tamafio.

Vision por computador y reconocimiento facial en destinos .

En esta leccidon exploraremos como la vision por computador y el reconocimiento facial
revolucionan la experiencia de viaje, desde aeropuertos sin friccion hasta hoteles
inteligentes, museos interactivos y parques naturales sostenibles. Analizaremos los
fundamentos técnicos de estas tecnologias, su impacto en la operacion y en la experiencia
del cliente, los desafios regulatorios y éticos asociados, y las claves para una
implementacion responsable e inclusiva. También pondremos énfasis en arquitecturas edge-
cloud, retorno de inversion, lucha contra sesgos y riesgos de privacidad, tendencias futuras y
buenas practicas. Al finalizar, tendras una vision 360° de cdmo la inteligencia artificial "ve" el
turismo y qué competencias profesionales seran cada vez mas demandadas.
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Traduccion en tiempo real y analisis predictivo de demanda.

Explora como la traduccion automatica en tiempo real y el andlisis predictivo de la demanda
estan transformando la experiencia turistica y la gestion empresarial. Aprenderas desde las
bases técnicas y evolucion histérica de estas tecnologias, hasta sus aplicaciones practicas
en agencias y destinos, sus desafios éticos y culturales, y las tendencias emergentes que
definiran el futuro del sector. Este recorrido te dara fundamentos sélidos y una vision
estratégica para aplicar la IA y los datos en la mejora continua del turismo global.

Realidad aumentada/virtual y experiencias inmersivas.

En esta leccidon exploraras como la realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV),
impulsadas por la inteligencia artificial, estan revolucionando el turismo. Analizaremos sus
fundamentos técnicos, aplicaciones practicas y modelos de negocio, asi como los beneficios
directos e indirectos que aportan a destinos, agencias y viajeros. Ademas, abordaremos
temas de ética, privacidad y disefio pedagogico, junto con tendencias disruptivas que
marcaran el futuro del sector. Al terminar, dominaras los principios y retos de las
experiencias inmersivas y como implementarlas con éxito en el mundo de los viajes.

Transformacién de las agencias y aprendizaje continuo.

En esta leccidén analizaremos a fondo la transformacién de las agencias de viajes provocada
por la inteligencia artificial, el cambio acelerado de los modelos de negocio y la importancia
del aprendizaje continuo como motor de adaptacién y competitividad. Exploraremos desde la
evolucion histoérica del sector, pasando por las arquitecturas tecnoldgicas que impulsan la
agencia inteligente, hasta la gestion del talento, la gobernanza ética y las mejores préacticas
de capacitacidn interna. Ademas, revisaremos ejemplos concretos, impactos econémicos y
herramientas clave para liderar con éxito este proceso de cambio permanente.

Ejercicio préactico de libre expresion escrita .

En este ejercicio tendras la oportunidad de demostrar tu creatividad, capacidad de analisis y
originalidad reflexionando sobre algunos de los temas clave de la evolucién y aplicaciones
de la inteligencia artificial en el turismo. Podras escoger entre diferentes enfoques para
argumentar, analizar y proponer soluciones, conectando lo aprendido en la unidad con tu
experiencia, ideas propias y aspiraciones profesionales.

El objetivo es que explores cuestiones reales y actuales —desde la historia de la
automatizacion, hasta la hiper personalizacion y las implicaciones éticas de la IA— aplicando
un hilo narrativo coherente, ejemplos concretos y un razonamiento critico.

Role playing y estado de avance.

Esta leccion te ayudara a repasar y consolidar los conceptos clave que has aprendido sobre
la evolucion de la inteligencia artificial (IA) en el turismo, desde los primeros sistemas de
reservas hasta la hiper automatizacion, la IA generativa y las tendencias emergentes.
Primero, repasaras todo lo esencial mediante tarjetas de memoria y luego pondras en
practica lo aprendido mediante un ejercicio interactivo de role playing simulado.
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Evaluaciéon de la unidad.

Pon a prueba tus conocimientos sobre la evolucion y tendencias de la inteligencia artificial en
el turismo, desde los sistemas pioneros de reserva hasta las tecnologias méas actuales como
IA generativa, automatizacion inteligente y biometria. Lee atentamente cada pregunta y
demuestra tu comprension de los conceptos, hitos histéricos y aplicaciones practicas que se
abordaron en esta unidad.

Aplicaciones de la IA en la busqueda, planificacion y experiencia del viajero.
Para comenzar.

En esta leccion introductoria descubriras como la inteligencia artificial esta revolucionando la
busqueda, planificacion y experiencia de viajes. Conoceras los ejes fundamentales de esta
transformacion, los nuevos conceptos clave y como afecta tanto a los viajeros como a los
profesionales del turismo. Ademas, pondras a prueba tus conocimientos iniciales para
comenzar la unidad con confianza.

Cambios en la busqueday planificacion de viajes con IA.

Explora como la inteligencia artificial ha revolucionado la busqueda y la planificacion de
viajes, pasando de formularios rigidos a asistentes conversacionales capaces de
comprender deseos complejos y proponer itinerarios personalizados en tiempo real. Esta
leccién profundiza en la evolucién tecnolégica, los componentes clave de los nuevos
buscadores turisticos, la integracién de datos vivos, prediccion de precios y demanda,
implicaciones éticas y desafios operativos. Ademas, descubrirds estandares, buenas
practicas y casos reales que ilustran el impacto transformador de la IA en el sector turistico,
preparandote para una nueva era de experiencias inteligentes, conversacionales e
inclusivas.

Evolucién de los buscadores y SEO inteligente.

En esta leccion analizaremos cémo han evolucionado los buscadores en internet, desde los
directorios humanos y el predominio de las palabras clave, pasando por la revolucion
semantica, la busqueda por voz y asistentes personales, hasta la era actual de buscadores
generativos impulsados por IA. Veremos de qué forma estas transformaciones impactan el
SEOQOinteligente y el posicionamiento en el sector turistico, abarcando desde las técnicas
tradicionales hasta la optimizacion avanzada para asistentes conversacionales y motores de
respuesta Unica. Ademas, estudiaremos casos reales, estandares relevantes, métricas y una
hoja de ruta para destacar en el ecosistema digital moderno.

Recomendaciones personalizadas y chatbots.

Descubre como la inteligencia artificial esta redefiniendo la personalizacion en el turismo a
través de sistemas de recomendacion avanzados y chatbots conversacionales.
Analizaremos los fundamentos tecnolégicos, los principales tipos de algoritmos
recomendadores, y los componentes esenciales de un travel bot moderno. Veras ejemplos
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reales del sector, buenas practicas de disefio conversacional, gestion ética de los datos y
privacidad, y un recorrido paso a paso para implantar soluciones eficientes en agencias de
todos los tamafios.

Al finalizar, seras capaz de identificar, evaluar y poner en marcha herramientas de
personalizacion y chatbots turisticos, maximizando la satisfaccion del viajero y el rendimiento
de tu negocio.

IA generativa en contenido y marketing: ChatGPT-4 y Scalenut.

Descubre como la inteligencia artificial generativa esta revolucionando la creacion de
contenidos, el marketing y la visibilidad online en el turismo. A través de herramientas como
ChatGPT-4 y Scalenut, aprenderas a disefiar estrategias de contenido efectivas que
convencen tanto a viajeros como a motores de busqueda y asistentes conversacionales.
Domina el proceso desde la concepcion creativa hasta la optimizacion SEO para ser la
referencia en la nueva era del marketing turistico impulsado por IA.

IA multimedia y landing pages: Midjourney y Framer.

En esta leccidon descubriras cdmo la inteligencia artificial aplicada a la generacion de
imagenes (Midjourney) y al disefio web (Framer) transforma la promocion y la conversion
turistica. Exploraras los fundamentos de los modelos de difusion, las mejores practicas para
crear imagenes impactantes que generan confianza, y como construir landing pages
ultrarrpidas y accesibles, optimizadas para la captacion y reserva. A travées de ejemplos
reales y estrategias practicas, aprenderas a integrar IA multimedia en campafas que
inspiran, informan y convierten, incluso con recursos limitados.

Al finalizar, sabrds como crear contenido visual original, ético y representativo para
campafas turisticas, montar paginas de aterrizaje optimizadas para cualquier dispositivo y
analizar su impacto en tu negocio turistico usando métricas clave. Esta leccion te prepara
para liderar el marketing digital en turismo en la era de la respuesta generativa.

Disefio de experiencias omnicanal con IA.

En esta leccion profundizaremos en el disefio, implementacion y optimizacion de
experiencias turisticas omnicanal potenciadas por la inteligencia artificial. Aprenderas como
conectar puntos de contacto fisicos y digitales (web, app, chat, kiosco, voz, RA/RV,
wearables) bajo un ecosistema coherente donde la informacion, el contexto y la interaccion
persisten y se personalizan para cada viajero. Exploraremos arquitecturas de referencia,
modelos de decision (Next Best Experience), retos éticos, técnicas de reduccion de latencia
y herramientas para microempresas y grandes operadoras. Analizaremos casos reales,
riesgos, tendencias de futuro y métricas clave que transforman la omnicanalidad en una
ventaja competitiva sostenible y medible.

Al acabar, sabras como crear recorridos integrados, inclusivos y medibles que eleven la
satisfaccion, reduzcan costes de adquisicion y multipliquen el valor de vida del cliente en un
sector cada vez mas conectado y automatizado.
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Ejercicio practico de libre expresién escrita.

En esta leccion pondrés a prueba tu comprensién y creatividad aplicando lo aprendido sobre
la inteligencia artificial en la busqueda, planificacion y experiencia del viajero. Cada ejercicio
te desafiara a analizar, proponer y argumentar soluciones reales o hipotéticas en turismo,
combinando rigor y originalidad. Siéntete con libertad para exponer tus ideas y aprovechar el
contexto innovador de la IA.

Role playing y estado de avance.

En esta leccion pondréas a prueba tus conocimientos y habilidades mediante dos actividades
complementarias: primero, repasaras de forma activa todos los conceptos clave de la unidad
con tarjetas didacticas; después, participaras en una simulacion interactiva con un asesor de
viajes inteligente, resolviendo una situacion realista y demostrando tu dominio de la IA
aplicada al turismo.

Evaluacion de la unidad.

Pon a prueba tus conocimientos sobre el impacto de la inteligencia artificial en la busqueda,
planificacion y experiencia del viajero dentro del sector turistico. Este test abarca técnicas
conversacionales, estandares de inventario y precios, personalizacion con IA, SEO
inteligente, experiencias omnicanal, ética y métricas clave.

Léelo con calma y aplica tus aprendizajes para identificar buenas practicas y tomar
decisiones informadas en escenarios reales.

Futuro, éticay aspectos legales de la IA en el turismo.
Para comenzar.

En esta leccidn introductoria exploraremos los conceptos clave que guian el futuro, la ética 'y
los aspectos legales de la inteligencia artificial (1A) aplicada al turismo. Conoceras de forma
sencilla las principales tendencias, dilemas y oportunidades que marcan la transformacién
del sector, asi como los retos y responsabilidades que deben afrontar empresas,
profesionales y viajeros. jComencemos este viaje hacia un turismo inteligente, responsable y
sostenible!

Desafios tecnoldgicos y sociales de la IA.

En esta leccidon exploramos los retos tecnoldgicos, sociales, éticos y operativos que
enfrentan las organizaciones turisticas al adoptar inteligencia artificial (1A). Analizaremos
desde la opacidad de los modelos, los retos de privacidad y ciberseguridad, hasta el sesgo,
el impacto ambiental y la reconversion profesional. Se presentan casos reales, estrategias
de mitigacion y métricas clave para anticipar y abordar los riesgos. El objetivo es dotarle de
un conocimiento profundo y practico para disefiar servicios turisticos basados en IA de forma
responsable, segura e inclusiva.
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A lo largo del recorrido, descubriras buenas practicas, herramientas y ejemplos aplicados del
sector, combinando marco legal, principios éticos y soluciones técnicas avanzadas.

Oportunidades futuras y sostenibilidad.

En esta leccidn exploraremos coémo la inteligencia artificial, lejos de ser solo una herramienta
tecnoldgica, esta transformando la sostenibilidad y la equidad en el turismo global.
Analizaremos tendencias disruptivas, tecnologias habilitadoras y casos concretos que
muestran como la |A puede reducir el impacto ambiental, potenciar la inclusién y catalizar
modelos de negocio regenerativos. A traves de ejemplos practicos, métricas de impacto y
recomendaciones directas, aprenderas a identificar, disefiar y medir soluciones turisticas que
conjugan rentabilidad, innovacion y responsabilidad ambiental.

Esta leccion profundiza en herramientas, estandares y hojas de ruta que ayudaran a
convertir la sostenibilidad en una ventaja operativa, reputacional y competitiva, desde la
aviacion y hoteleria hasta la comercializacion inclusiva y la resiliencia climatica. El objetivo
es dotarte de visidn critica y habilidades practicas para crear experiencias turisticas
alineadas con los retos del presente y las oportunidades del futuro.

Implicaciones éticas y transparencia.

En esta leccién exploraras los principios, desafios y soluciones para lograr que la inteligencia
artificial (IA) aplicada al turismo sea ética, transparente e inclusiva. Profundizaremos en los
dilemas frecuentes que enfrentan empresas y destinos, asi como en los marcos regulatorios
y valores internacionales —de la UNESCO al AlAct europeo—. Aprenderas a detectar y
corregir sesgos, a convertir la transparencia en ventaja competitiva y a traducir buenas
intenciones en procedimientos medibles y verificables. Casos reales, ejemplos practicos y
herramientas de explicabilidad te acompafaran a lo largo del camino para que puedas tomar
decisiones responsables y sostenibles.

Marco regulador y GDPR.

En esta leccidn exploraremos detalladamente el marco regulador que condiciona el
desarrollo y aplicacion de la inteligencia artificial en el turismo, centrandonos en el
Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) y el nuevo Artificial Intelligence Act
(AlAct) de la Union Europea. Analizaremos los principios legales, los derechos y
obligaciones, los requisitos técnicos y organizativos, y cOmo interactian ambos marcos para
garantizar la privacidad, la transparencia y la confianza de los viajeros. Incluiremos casos
practicos, buenas practicas, glosario y ejercicios interactivos.

Ejercicio practico de libre expresién escrita.

En esta leccidén pondras en practica tu pensamiento critico y creatividad para resolver
desafios reales sobre inteligencia artificial, ética y regulacion en el turismo. Este ejercicio te
permitira explorar las implicaciones practicas de la IA, analizar dilemas de transparencia y
equidad, y proponer soluciones responsables y originales.
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Utiliza conocimientos, ejemplos y conceptos clave de la unidad para fundamentar tus
respuestas, demostrando tu capacidad de aplicacion en contextos concretos de la industria
turistica.

Role playing y estado de avance.

En esta leccidn de repaso podras consolidar y comprobar tus conocimientos sobre el futuro,
la ética y los aspectos legales de la inteligencia artificial en el turismo. Empieza repasando
los conceptos, normativas y casos practicos clave mediante tarjetas de memoria
organizadas para autoevaluacion. Después pondras en practica lo aprendido a través de una
simulacién de rol, enfrentando situaciones reales sobre la aplicacion responsable de la IA en
el sector turistico.

Este repaso te dara confianza para resolver dilemas éticos, cumplir la normativa y traducir
buenas practicas en ventajas competitivas para tu organizacion.

Evaluacion de la unidad.

En esta leccidén pondras a prueba tus conocimientos sobre el futuro, la ética y los aspectos
legales de la inteligencia artificial en el sector turistico. Responderas preguntas clave sobre
riesgos tecnoldgicos, oportunidades sostenibles, proteccion de datos, explicabilidad y
buenas practicas reguladoras. El objetivo es que consolides los conceptos aprendidos y
reflexiones sobre la integracién responsable de la IA en turismo.

Resolucion de problemas y casos practicos con IA.
Para comenzar.

Bienvenido a la unidad “Resolucién de problemas y casos practicos con IA”. Aqui
descubriras cdmo la inteligencia artificial esta revolucionando la gestion turistica, desde la
toma de decisiones financieras, la simulacidon avanzada de la demanda, hasta la creacién de
experiencias inmersivas para el viajero. A lo largo de esta unidad exploraras conceptos
clave, casos reales y herramientas practicas para transformar datos en decisiones
inteligentes, sostenibles y competitivas.

Comienza preparandote para identificar los retos y oportunidades de la IA en el turismo,
dominando la terminologia basica y visualizando ideas innovadoras que pondras en practica
a lo largo de las siguientes lecciones.

Interpretacion contable y revenue management.

En esta leccidn, descubriras como la inteligencia artificial revoluciona la interpretacion
contable y el revenue management en el sector turistico. Aprenderas como fluyen los datos
financieros en tiempo real, qué algoritmos permiten optimizar precios y margenes, y cOmo se
integran operaciones, contabilidad y andlisis predictivo para tomar decisiones mas rapidas y
precisas. Revisaremos casos practicos reales, glosarios esenciales, arquitectura de datos,
modelos de prediccion, consideraciones éticas y el impacto tangible en los indicadores clave.
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Finalizaras la leccion con una sélida comprension de cédmo convertir datos en rentabilidad
sostenible y responsable.

Simulacion de demanday comportamiento.

En esta leccion exploraremos en profundidad como la inteligencia artificial permite predecir y
simular la demanda turistica, comprender cambios abruptos —como el efecto viral en redes
sociales— y decidir estrategias concretas con base en datos. Analizaremos las diferencias
entre prediccién y simulacion, repasaremos métodos estadisticos y de aprendizaje profundo
(SARIMAX, Prophet, LSTM, Temporal Fusion Transformer), e implementaremos flujos
practicos de trabajo que convierten datos dispersos en decisiones sobre inventario, rutas y
personal. Veremos como los gemelos digitales y la simulacion basada en agentes
transforman la prevencion y gestion de picos de demanda en una ventaja competitiva.
Incluiremos ejemplos reales, ejercicios y reflexiones para consolidar lo aprendido.

Experiencias inmersivas AR/VR y buenas practicas.

En esta leccidn, descubriras como la realidad aumentada (AR), la realidad virtual (VR) y la
realidad extendida (XR) estan transformando la gestion y la experiencia de los viajes.
Aprenderas a identificar las diferencias entre estas tecnologias, analizar ejemplos reales
aplicados al sector turistico y comprender el proceso completo para disefiar, optimizar e
implementar experiencias XR inmersivas y accesibles. Ademas, se exploraran los
indicadores clave, buenas practicas de accesibilidad, estrategias para mitigar riesgos como
el cybersickness y casos de uso inspiradores, todo ello apoyado en inteligencia artificial para
maximizar el valor digital y comercial. Al finalizar, dominaras los fundamentos técnicos,
creativos, financieros y éticos necesarios para disefiar y evaluar soluciones XR que eleven la
experiencia del viajero en toda la cadena de valor turistica.

Ejercicio préactico de libre expresion escrita.

En esta leccion tendras la oportunidad de aplicar y demostrar los conocimientos adquiridos
sobre inteligencia artificial en la gestidn turistica, centrandote en interpretacion contable,
revenue management, simulacion de demanda y experiencias inmersivas AR/VR. Las
actividades propuestas estan disefiadas para estimular tu creatividad y tu capacidad
analitica, invitandote a abordar problemas reales del sector turistico con soluciones
originales y bien argumentadas.

Utiliza ejemplos, métricas y reflexiona sobre riesgos éticos o de sostenibilidad para
enriquecer tus propuestas. Este tipo de ejercicio te permitira explorar ideas propias y
conectar los conceptos técnicos con decisiones estratégicas y de valor para la experiencia
del viajero y la rentabilidad de la empresa.

Role playing y estado de avance.

En esta leccidn de repaso consolidaras los conocimientos clave de la unidad mediante
actividades practicas y de memoria. Primero, repasaras los conceptos y técnicas mas
relevantes mediante tarjetas didacticas interactivas. A continuacion, te pondras en el rol de
responsable de innovacion en una agencia de viajes, resolviendo situaciones reales junto a
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un asistente IA experto. Estas actividades te prepararan para aplicar lo aprendido, identificar
riesgos y tomar decisiones informadas ante los desafios del mundo profesional.

Evaluacién de la unidad.

Esta evaluacion te ayudaré a consolidar los conocimientos clave sobre la aplicacion de la
inteligencia artificial en la gestién turistica, mediante preguntas sobre revenue management,
modelos de demanda, simulacién, experiencias inmersivas y buenas practicas. Responde a
cada cuestion aplicando lo aprendido en las lecciones y reflexionando sobre los distintos
retos éticos y operativos que plantea la IA en el sector de los viajes.

Evaluacion final.
Evaluacion final.

Esta evaluacion final te permitira demostrar tus conocimientos integrales sobre la inteligencia
artificial aplicada a la gestion de viajes y turismo. Encontraras preguntas sobre los hitos
histdricos, aplicaciones précticas, ética, sostenibilidad, regulacion y buenas practicas de la 1A
turistica. Antes de iniciar, revisa las instrucciones y recuerda avanzar cuidadosamente por
cada pregunta y actividad.
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