COMMOO006 Marketing on-
line: disefio y promocion de
sitios web

Sku: PC946

Horas: 30

Formato: HTML

e Desarrollar operaciones basicas relacionadas con el disefio y promocion de sitios
web atendiendo al comportamiento del cliente en la red, el funcionamiento en linea y
las técnicas de publicidad basadas en el marketing online.

CONTENIDOS

Unidad 1: Fundamentosdel marketing on-liney planificacion

e Esta leccidn introductoria te da la bienvenida a la unidad Fundamentos del marketing
on-line y planificacion. Exploraras los conceptos clave del marketing digital, conoceras
la evolucion de Internet como herramienta comercial y descubriras las fases que
estructuran un plan de marketing online. Ademas, te familiarizaras con el analisis
situacional y las herramientas basicas que necesitaras para atravesar el resto de la
unidad. jComienza el recorrido hacia el dominio del marketing digital basado en datos,
creatividad y estrategia!

o Del marketing tradicional al marketing en internet
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e En esta leccion descubrirds como el marketing ha evolucionado desde las estrategias
tradicionales basadas en medios masivos hasta el dinamico, hipersegmentado y
medible entorno digital actual. Analizaremos las diferencias clave entre ATL y BTL,
revisaremos hitos histéricos y modelos tacticos como outbound e inbound, y
desglosaremos los cambios en el marketing mix. Ademas, conoceras nuevos formatos
publicitarios y la importancia de la analitica y la privacidad en el marketing en linea. Al
finalizar, entenderas los retos y oportunidades que implica esta transicion para marcas
de todos los tamafios.

o Historia y evolucion de internet para el marketing

e En esta leccion descubrirds como la evolucidn tecnoldgica de internet ha transformado
radicalmente el marketing y la comunicacion entre marcas y consumidores.
Analizaremos desde los primeros pasos de ARPANET hasta las tendencias mas
recientes, desglosando los hitos clave, los cambios en los modelos publicitarios, la
revolucién movil, el auge de las redes sociales, la publicidad programatica y el impacto
de la inteligencia artificial. También exploraremos los principales modelos de medicion
y analisis, y reflexionaremos sobre los aprendizajes y desafios de esta transformacion
constante. Al final, dominardas las etapas fundamentales de la historia digital aplicada al
marketing y comprenderas sus implicaciones practicas.

o Herramientas principales y usos de internet en marketing

e En esta leccidn exploraras a fondo la pila tecnoldgica (MarTech stack) del marketing
digital moderno: desde técnicas y plataformas para atraer trafico y generar leads, hasta
herramientas sofisticadas de automatizacion, analitica, fidelizacion y visualizacién de
datos. Descubriras como elegir e interconectar soluciones para SEO, SEM, Social Ads,
email marketing y CRM, asi como las mejores practicas para construir una estrategia
robusta orientada a resultados. Aprenderas a evitar los errores mas comunes y
compararas casos de éxito reales para distintos tipos de empresa.

e Esta leccion combina explicacion narrativa, infografias interactivas y ejercicios
dindmicos para que comprendas tanto la I6gica como el uso practico de las
herramientas mas relevantes del entorno digital. Al final, consolidaras tus
conocimientos con un memorama y preguntas de evaluacion.

¢ El Electronic Marketing Plan: fases y metodologia
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e En esta leccidn exploraras en profundidad como se construye y aplica un Electronic
Marketing Plan (EMP) para acciones de marketing digital exitosas. Analizaremos cada
una de sus cinco fases — desde el diagnostico inicial hasta la medicion y optimizacion
continua — usando ejemplos, plantillas, recomendaciones practicas y casos reales.
Aprenderéas por qué la planificacion estratégica es fundamental en el entorno digital,
cémo analizar el contexto interno y externo (con DAFO, PESTEL, Porter, VRIO, etc.),
como establecer objetivos SMART y OKR, y cédmo orquestar acciones multicanal
eficientes y medibles. Incluye herramientas, errores frecuentes, buenas practicas y
actividades para la aplicacion practica de la metodologia EMP.

o Andlisis de situacion y modeloDAFO

e En esta leccion descubrirds como analizar el entorno interno y externo de una
organizacion para construir diagnosticos soélidos y accionables en marketing digital.
Aprenderas a recopilar, ordenar y traducir datos enmarcos estratégicos como PESTEL,
VRIO y la matriz DAFO, conectando estos analisis con estrategias practicas a traves
de la metodologia CAME. La leccion incluye herramientas, ejemplos, mejores
practicas, advertencias sobre errores frecuentes y actividades interactivas para
afianzar los conceptos clave.

¢ Al finalizar, seras capaz de aplicar estos modelos a tu propio contexto profesional o a
casos de estudio, sentando las bases para la toma de decisiones informada y la
planificacion de alto impacto en proyectos de marketing digital.

o Ejerciciopractico delibre expresion escrita

e En esta leccién tendras la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos sobre
fundamentos del marketing online, su evolucion, herramientas principales y
metodologia de planificacion digital. Los ejercicios propuestos te invitaran a contrastar
enfoques, analizar escenarios reales o ficticios y desarrollar propuestas creativas de
estrategia y diagnostico. Este espacio es ideal para demostrar tu capacidad analitica,
originalidad y dominio de los conceptos centrales a través de casos Yy reflexiones
personales.

e Preparate para construir textos profesionales donde argumento, creatividad y rigor se
combinan para afrontar los retos del marketing digital contemporaneo.
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o Role playing y estado de avance

e En esta leccion de repaso consolidaras todos los conocimientos clave de la unidad
sobre fundamentos del marketing on-line y planificacién. Repasaras los conceptos
esenciales, modelos, herramientas y metodologia a través de tarjetas didacticas, y
pondras en practica tus habilidades con un ejercicio interactivo de roleplay en un
contexto real de marketing digital.

e Este repaso te preparara para afrontar con seguridad la evaluacion de la unidad,
fortaleciendo tu memoria y tu capacidad de aplicar lo aprendido a casos reales 'y
situaciones profesionales.

e Evaluacion de la unidad

e En esta evaluacion comprobaras tus aprendizajes fundamentales sobre los conceptos
y herramientas del marketing digital estudiados en la unidad. Responde
cuidadosamente cada pregunta antes de continuar: repasa los temas clave como
marketing tradicional vs. digital, cronologia e hitos de Internet, MarTech, andlisis DAFO
y PESTEL, plan EMP, métricas y terminologia esencial.

Unidad 2: Comportamiento del consumidor y creacion de sitiosweb

e En esta leccidn de introduccion, descubriras los conceptos clave sobre comportamiento
del consumidor y cdmo se relacionan con el disefio y la promocién de sitios web.
Comprenderdas por qué conocer a la audiencia y construir una experiencia digital
eficiente se ha vuelto esencial para el marketing on-line. Ademas, tendras una vision
general de las teméaticas que trabajaremos en la unidad, preparando el camino para
profundizar en cada una de ellas.

o Variables del comportamiento del consumidor on-line

e En esta leccion nos adentramos en las variables que determinan cémo las personas
piensan, sienten y actian al comprar por Internet. Analizaremos desde factores
personales y psicolégicos, hasta influencias sociales, culturales, tecnoldgicas y
situacionales. Aprenderas marcos clave como S-O-R y TAM, veras ejemplos reales,
métricas actuales y estrategias para convertir el analisis de datos en acciones
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concretas, éticas y rentables.

e Al completar esta leccion, seras capaz de identificar y aplicar las variables mas
relevantes para segmentar audiencias digitales, mejorar la experiencia de usuario y
potenciar la conversion de tus proyectos web.

e Proceso dedecisién decompra ymodelo genérico

e Esta leccion explora en profundidad como los consumidores toman decisiones de
compra en entornos digitales, utilizando modelos clasicos y modernos. Analizaremos
cada etapa del proceso desde el reconocimiento de la necesidad hasta la poscompra,
incorporando estrategias practicas de marketing, métricas clave, el impacto de la 1A, y
mejores practicas de optimizacion omnicanal y ética. Aprenderas a mapear y optimizar
recorridos de usuario, identificar fricciones y aplicar tacticas concretas para mejorar la
conversion y la satisfaccion.

o Segmentacion y perfiles digitales

e Esta leccion te proporcionara una vision profunda y aplicada sobre la segmentacion
digital y la creacién de perfiles (buyer personas) en el marketing online. Aprenderas a
distinguir fuentes y jerarquias de datos, a aplicar métodos clasicos y avanzados de
segmentacion, a construir perfiles accionables y a evaluar el impacto real de la
segmentacion en tus campafas. Ademas, entenderds la importancia de la privacidad,
la gobernanza de datos y la inclusion en el disefio de audiencias y mensajes
personalizados. Casos practicos y ejercicios reforzaran tu comprension para que
puedas trasladar lo aprendido a proyectos reales.

o Construccién de un sitio web: hosting y dominios

e Descubre los cimientos técnicos que hacen posible cualquier proyecto web: el dominio,
el hosting y su infraestructura clave. Aprende como elegir un nombre de dominio
estratégico, comparar opciones de hosting segun rendimiento, seguridad y
escalabilidad, y configurar los servicios esenciales (DNS, HTTPS, copias de seguridad
y mas). Analizaras ejemplos reales, buenas practicas y soluciones a errores
frecuentes, preparando tu web para el éxito comercial y la seguridad digital.

e Esta leccion une conceptos técnicos imprescindibles con estrategias de marketing y
experiencia de usuario, ayudando a que tu empresa destaque en el competitivo mundo
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en linea.

o Front-office y Back-office del sitio web

En esta leccidn descubriras las diferencias, relaciones y funciones fundamentales del
front-office y el back-office en la gestién y operacion de un sitio web moderno.
Analizaremos tecnologias y arquitecturas actuales, las mejores practicas para la
experiencia de usuario (UX), seguridad, accesibilidad y escalabilidad. llustraremos con
casos de éxito y errores frecuentes para que puedas optimizar la estructura digital de
tu futuro proyecto web.

Al finalizar, seras capaz de identificar los bloques esenciales de ambos entornos,
comprender flujos de informacion, elegir herramientas segun el contexto y anticipar
problemas comunes, conectando asi la teoria del marketing digital con la practica real
en la creacion y gestion eficiente de sitios web comerciales.

o Disefio de la estructura del sitio web

En esta leccién se exploran a fondo los fundamentos, estrategias avanzadas, ejemplos
y herramientas para disefiar y optimizar la estructura de un sitio web. Aprenderas los
principios clave de la arquitectura de informacion, como equilibrar profundidad y
amplitud, patrones estructurales, procesos centrados en el usuario, navegacion, enlace
interno, estructura de URLs para SEO, rendimiento, arquitectura multi-idioma y multi-
region, gestion de facetas vy filtros, evaluacién y monitoreo de la estructura, y como la
IA generativa impacta la construccion de sitios modernos. La leccion combina teoria,
casos practicos y ejercicios para que logres transformar mapas abstractos en una
experiencia concreta y rentable para los usuarios y tu organizacion.

o Navegacion web: barras, mapas y ayudas

En esta leccion, analizaras a fondo las estrategias y componentes clave de la
navegacion web moderna. Estudiaras desde las barras de menu y los breadcrumbs,
pasando por mapas HTML/XML, el papel del buscador interno y las ayudas
contextuales, hasta la integracion de la accesibilidad (WCAG), la experiencia movil y la
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personalizacion con IA. Desmenuzaras patrones, errores frecuentes y mejores
practicas con ejemplos reales y métricas accionables para optimizar la conversion, el
SEO y la experiencia de usuario.

¢ Al finalizar,tendras una comprension integral de como disefiar, evaluar y evolucionar la
navegacion de cualquier sitio web, orientada tanto a los usuarios humanos como a los
robots de busqueda, y alineada con los retos de rendimiento, inclusion y ética digital
del marketing actual.

o Ejercicio practicode libre expresion escrita

e En esta leccion te invitamos a desarrollar tres actividades de expresion escrita
aplicando los conceptos claves sobre comportamiento del consumidor, construccion y
optimizacién de sitios web, y personalizacion digital vistos en la unidad. Cada ejercicio
te reta a conectar teoria y practica desde escenarios reales y a argumentar tus
propuestas con creatividad y rigor.

e Estas tareas te ayudaran a fortalecer tu capacidad de analisis estratégico, a pensar en
soluciones innovadoras y a ejercitar la comunicacién profesional escrita, todo dentro
del contexto de marketing digital y comercio electrénico.

o Role playing y estado de avance

e En esta leccidn de repaso, podras consolidar los conceptos clave de la unidad
mediante dos actividades interactivas. Primero, repasaras los puntos esenciales con
tarjetas didacticas para reforzar tu memoria sobre variables del comportamiento del
consumidor, procesos de segmentacién y disefio web. Luego, pondras en préactica lo
aprendido participando en una simulacién de consultoria reldAmpago, donde tendras
qgue analizar y optimizar una tienda online de decoracion sostenible con la ayuda de un
mentor |A.

o Evaluacion de la unidad

e Pon a prueba tus conocimientos sobre el comportamiento del consumidor y la
construccion de sitios web aplicados al marketing on-line. Responde cada pregunta
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usando lo aprendido en la unidad. Este test cubre variables clave del consumidor,
procesos de decisién de compra, segmentacion avanzada, estructura técnica 'y
experiencia de usuario web.

e Completarlo te ayudara a consolidar tu dominio de los conceptos esenciales y te
preparara para su aplicacion practica en proyectos reales.

Unidad 3: Optimizacién y promocion del sitioweb

e En esta leccion introductoria descubriras los pilares que hacen exitoso un sitio web:
rendimiento, contenido relevante y promocion inteligente. A través de ejemplos
practicos y preguntas, conoceras como captar la atencion de visitantes, mejorar la
experiencia usuaria y convertir clics en ventas. Preparate para explorar términos clave
como LCP, CTR, cookies y campafas publicitarias, sentando las bases para
profundizar el resto de la unidad.

o Contenidos efectivos: WON vs. WOE y control de calidad

e En esta leccion, aprenderas a disefiar y evaluar contenidos digitales que realmente
convierten y fidelizan. Verés la diferencia entre estrategias WON (Web of Need) y
WOE (Web of Enjoyment), como aplicarlas en cada etapa del embudo, modelos de
redaccion persuasiva y control de calidad técnico y ético para publicaciones online. Al
final, dominarés los procesos de revision de texto, SEO, accesibilidad y medicion de
resultados en tus campanas digitales.

o Optimizacion parabuscadores: SEO on-page

e En esta leccién descubrirds como optimizar cada pagina de tu sitio web para
buscadores, mejorando no solo el posicionamiento, sino también la experiencia del
usuario. Abordaremos investigacion de intenciones y palabras clave, arquitectura
semantica y etiqguetas HTML, redaccion y organizacion del contenido con criterios E-E-
A-T, optimizacién técnica avanzada (Core Web Vitals), enlazado interno estratégico,
accesibilidad, SEO internacional, datos estructurados y experimentacion continua para
escalar resultados. Aprenderas herramientas, flujos de trabajo y ejemplos practicos
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aplicados al marketing digital moderno.

Al finalizar, contards con un conjunto de buenas practicas y un checklist que te
permitird auditar y potenciar el SEO on-page en proyectos propios o de tus clientes,
afinando cada milisegundo, etiqueta y palabra para lograr visibilidad real y conversion
sostenible.

o Cookies, personalizacion y estrategias deatraccion

En esta leccidon descubriras todo lo necesario para dominar el disefio, configuracion y
uso responsable de cookies, personalizacion web y estrategias de atraccion digital
basadas en datos propios. Aprenderas desde los fundamentos técnicos y legales de
las cookies, hasta las mejores practicas en privacidad, seguridad, consent banners y
frameworks para ofrecer experiencias relevantes y éticas, incluso en la inminente era
cookieless.

Analizaremos ejemplos reales, cddigos, alternativas modernas como Privacy Sandbox,
métodos creativos de recopilacién de datos, personalizacion sin invadir al usuario, y
cémo traducir todos esos esfuerzos en métricas y decisiones de negocio. El objetivo es
claro: convertirte en una persona capaz de implementar personalizaciéon efectiva y
cumplimiento legal en cualquier proyecto web.

Publicidad on-line: banners y formatos alternativos

En esta leccion vas a explorar en profundidad el universo de la publicidad on-line, con
especial foco en los banners, videos y formatos alternativos altamente efectivos para
e-commerce, marcas y proyectos personales. Aprenderas desde el contexto histérico y
técnico de los banners hasta como planificar campafias inteligentes, elegir formatos,
optimizar la creatividad y medir los resultados clave. Ademas, revisaremos casos
practicos, normativas de usabilidad y accesibilidad, y estrategias de proteccion frente al
fraude y la saturacion publicitaria. Conoceras de cerca los retos del entorno cookieless
y descubriras las técnicas y métricas esenciales para liderar campafas éticas,
innovadoras y rentables hoy y en los préximos afos.

Este recorrido te formara para tomar decisiones informadas que elevaran tu
competencia profesional y te daran ventaja frente a la competencia en marketing
digital.

o Afiliacion, e-mail marketing y métricas
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e Descubre como el marketing de afiliacion, el e-mail marketing y las métricas clave
pueden transformar la rentabilidad y la sostenibilidad de tu sitio web. Este médulo
explora, con ejemplos reales y buenas practicas, como implementar programas de
afiliados rentables, automatizar la gestion de correo electrénico, protegerte frente al
fraude y medir el impacto de todas tus acciones a través de indicadores modernos. A lo
largo de la leccidn, aprenderas a combinar canales y tacticas para multiplicar tu ROI,
construir listas de calidad y asegurar el cumplimiento legal. jConviértete en un
estratega digital de alto nivel!

o Ejerciciopractico delibre expresion escrita

e En esta leccion pondras en practica tu creatividad y capacidad de analisis para disefiar
soluciones de marketing online. Realizaras dos actividades escritas donde deberas
aplicar conceptos vistos en la unidad, abordando tanto la estrategia integral de
optimizacién del sitio como la personalizacién responsable mediante el uso de cookies
y banners de consentimiento. Cada consigna te invitara a reflexionar y argumentar tus
decisiones, combinando rigor técnico e innovacion.

e Aprovecha esta oportunidad para demostrar tu comprension de los temas clave e
integrar buenas practicas de usabilidad, privacidad y rendimiento.

o Role playing y estado de avance

e En esta leccién de repaso podrés consolidar los conceptos fundamentales de la unidad
sobre optimizacién y promocion de sitios web. Repasaras términos clave, métricas,
buenas practicas y errores frecuentes en formatos dindmicos e interactivos. Primero,
revisaras tus conocimientos con tarjetas didacticas, y después, pondras a prueba tu
capacidad de diagndstico y comunicacion en un role play realista con una agente IA.

e El objetivo es ayudarte a detectar tus puntos fuertes y aquellos que necesitan refuerzo
antes de abordar la evaluacion final. Aborda cada pantalla reflexionando y
relacionando con tus propios proyectos o experiencia profesional.

o Evaluacion de la unidad
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e Pon a prueba tus conocimientos sobre la optimizacién y promocion de sitios web.
Responde preguntas sobre SEO, contenidos efectivos, publicidad on-line, cookies,
métricas clave, afiliacion, e-mail marketing y accesibilidad. Selecciona la respuesta
correcta en cada caso utilizando lo aprendido en las lecciones previas.

Unidad 4: Evaluacién final

e Esta evaluacion final integra los principales conceptos, herramientas y buenas
practicas vistos durante el curso. El examen cubre desde fundamentos de marketing
digital, analisis DAFO, comportamiento del consumidor, optimizacion SEO, estructura y
navegacion web, contenidos, métricas clave, hasta privacidad, publicidad, e-mail
marketing y estrategias de promocién y medicion. Antes de enviar tus respuestas,
revisa cada pregunta con atencidn y pon en practica tu aprendizaje estratégico y
técnico.
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