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OBJETIVOS

El curso de funcion logistica y la optimizacion de costes tiene como objetivo principal
capacitar a los participantes en implementar procesos logisticos eficientes y eficaces, hacia
la reduccién de costes y la mejora de la competitividad organizacional.

CONTENIDOS

Unidad 1.-Conceptos basicos de logistica
Para comenzar

e Para comenzar es una leccién que permite al estudiante explorar y activar
conocimientos previos respecto a los conceptos basicos de la logistica. Para ello
accedera a videos, preguntas con su respectiva retroalimentacién, y finalmente el
estudiante encontrard un cuestionario de diagndstico inicial que le permitird avanzar a
la siguiente leccion.

La actividad mercantil: cliente, proveedor, valor y coste

¢ La actividad mercantil: cliente, proveedor, valor y coste es una leccion que permite al
estudiante comprender los componentes de la cadena de suministro. Ademas,
conocera la definicién de qué es un contrato y sus componentes principales. Tras esto,
se pasara a la presentacion de los elementos y tipos de un contrato logistico.

e Para cumplir con el objetivo de aprendizaje, el estudiante accedera a presentaciones
interactivas, videos, una evaluacion de conocimientos aprendidos asi como la
presentacion de una actividad practica por fuera de la plataforma.

La funcion logistica

¢ La funcion logistica es una leccion que permite al estudiante comprender a la logistica
como parte de la funcién empresarial y asociar dicho concepto con la competitividad
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empresarial. Para ello, se presentard el concepto de logistica y su objetivo final; luego,
se pasara a explicar la organizacion funcional de la empresay las funciones de la
cadena logistica segun el tipo de empresa.

e Para cumplir con este fin, el estudiante accedera a herramientas como videos,
infografias y presentaciones interactivas locutadas, asi como evaluaciones de
conocimientos aprendidos en la leccion.

El tiempo como nuevo elemento de competitividad

e Eltiempo como nuevo elemento de competitividad es una leccion creada para que el
estudiante comprenda el tiempo como un elemento clave en los procesos logisticos.
Para ello, se presentara el concepto de tiempo en el desempefio de la actividad
empresarial; luego, se presentaran los factores y estrategias del «Lead time», asi como
su formula de céalculo con sus respectivos componentes. Por altimo, se introducira el
concepto de «Just in time» y su importancia en la logistica.

¢ Los estudiantes tendran acceso a herramientas como videos, presentaciones
locutadas, infografias interactivas y actividades de préactica, con lo cual, podran pasar a
evaluar los conocimientos adquiridos en el transcurso de la leccion.

Planificacién, gestion y andlisis

¢ Planificacion, gestion y analisis es una leccion que tiene como propésito que el
estudiante comprenda el proceso de planificacién y de gestion de una cadena de
suministro. Para ello, iniciara con el concepto y los elementos clave de la planificacion
logistica en una empresa. Luego, se presentaran las fases de la planificacion y sus
respectivas herramientas de aplicacion en la logistica. Se continuaré hacia el concepto
de gestidn logistica; en cada uno de los eslabones de una cadena de suministro. Por
ultimo, se pasara a explicar el proceso de analisis logistico y sus herramientas.

e Para cumplir con el objetivo anterior, los estudiantes podran acceder a herramientas
como videos, infografias, presentaciones interactivas y recursos didacticos de
evaluacion.

Nivel de servicio y costes en logistica

¢ Nivel de servicio y costes en logistica es una leccidn que contiene entre sus tematicas
el servicio y los factores que determinan su estado 0ptimo, los indicadores y formulas
para la medicion del servicio, como las herramientas para optimizar el nivel de servicio
empresarial. Lo anterior permitird al estudiante, asociar el servicio a la logistica y su
relacion con la competitividad de una empresa.

¢ En la plataforma, el estudiante tendra acceso a recursos como videos, presentaciones
locutadas y un cuestionario de evaluacion de conocimientos adquiridos.

El nivel de servicio

e El nivel de servicio es una leccion que abordara al servicio y su relacién con los
rendimientos decrecientes, su significado, posibles causas y herramientas para lograr
un punto de equilibrio. Luego, se pasara al analisis ABC, sus implicaciones y ejemplos
practicos.
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e Para el abordaje de las tematicas anteriores, el estudiante contara con recursos como
presentaciones locutadas, animaciones y evaluaciones didacticas para medir su
aprendizaje.

Indicadores del nivel de servicio

¢ Indicadores del nivel de servicio es una leccidon que aborda como tematica central los
indicadores del nivel de servicio asociados a la funcion logistica, describiendo los
indicadores de volumen, coste / productividad, margen, riesgo y satisfaccion del
cliente.

e Para que el estudiante comprenda dichos conceptos y su relacion con la logistica, la
leccion dispone de recursos como videos, infografias y presentaciones interactivas, asi
como un cuestionario para la evaluacion de los conocimientos adquiridos.

Role playing y estado de avance

¢ Role playing y estado de avance es una seccion de la primera unidad que permitira al
estudiante evaluar y aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de las siete
lecciones mediante su participacion en un juego de rol asistido por inteligencia artificial,
el cual simular&a una situacion real a partir de la que podra presentar soluciones y
propuestas. Ademas verificara lo aprendido mediante el uso de flashcards con
imagenes y conceptos vistos.

Ejercicio préactico de libre expresion escrita

e Ejercicio préactico de libre expresion escrita es un entorno virtual creado para que el
estudiante aplique sus aprendizajes de manera creativa y sin restricciones, utilizando
diversas formas de expresion escrita como ensayos, narraciones, descripciones y
argumentaciones.

Evaluacioén de la unidad

e Evaluacion de la unidad es una seccion que tiene como fin valorar los conocimientos
adquiridos durante el desarrollo de las siete lecciones vistas en la primera unidad
mediante la aplicacion de un cuestionario.

Unidad 2.-Conceptos basicos de costes. Tipos y sistemas de gestion
Para comenzar

e Para comenzar es una leccién que permite al estudiante explorar y activar
conocimientos previos respecto a los conceptos basicos de costes y sistemas de
gestion. Para ello accedera a videos, preguntas con su respectiva retroalimentacion, y
finalmente el estudiante encontrara un cuestionario de diagndstico inicial que le
permitira avanzar a la siguiente leccion.

Los costes logisticos y su estructura: fijos y variables
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¢ Los costes logisticos y su estructura: fijos y variables es una leccidén que introduce a
los conceptos de costes logisticos, costes directos e indirectos como los fijos y
variables.

e Para ello, se presentaran recursos como videos y mapas mentales, asi como un
cuestionario didactico de evaluacion de lo aprendido en la seccion.

Coste de la tenencia del stock

e Coste de la tenencia del stock es una leccién que comprendera entre sus tematicas el
concepto de tenencia del stock, el coste de oportunidad y su respectivo calculo. Luego,
se pasara a presentar la importancia del coste de tenencia del stock, métodos de
reduccion de dicho coste y su respectivo célculo. Finalmente se continuara con las
herramientas y software de gestidon de inventario.

¢ El estudiante contara con herramientas didacticas de aprendizaje como videos,
presentaciones interactivas y animaciones. Al final, el estudiante aplicara un
cuestionario para evaluar los conocimientos adquiridos en la leccion.

Otros costes asociados a la cadena de suministro

e En la lecciobn denominada Otros costes, el estudiante examinara otros costos
asociados a los costes logisticos como son los costes de adquisicion, distribucion,
gestion, stock y costes de servicio al cliente.

e Para apoyar los conceptos tratados en la leccion, el estudiante contara con
herramientas y recursos como videos, infografias y presentaciones interactivas. Al final
se presentard una evaluacion didactica para valorar lo aprendido en la seccion.

Indicadores de coste

¢ Indicadores de coste es una leccidn que permitird al estudiante interpretar los
indicadores clave de desempefio -KPI, en un proceso logistico, asi como desempeniar
estrategias de planificacion en sistemas logisticos. Para ello, se abordaran las
diferencias y semejanzas entre los indicadores de gestion y los KPI, herramientas de
medicion y andlisis de los indicadores claves de desempefio.

¢ El estudiante contara con herramientas didacticas como videos, animaciones y un
cuestionario para la evaluacion de lo aprendido en la seccion.

Aplicacion a las actividades logisticas de los conceptos de valor y coste

e Aplicacion a las actividades logisticas de los conceptos de valor y coste es la leccion
en la que el estudiante examinara factores que influyen en los costos logisticos, entre
ellos las diferencias y semejanzas entre coste, valor y precio. Ademas, encontrara el
concepto de cadena de valor.

¢ La seccion contara con recursos didacticos como mapas mentales, infografias
interactivas y una evaluacion que valorara lo aprendido en la leccion.

Equilibrado de nivel de servicio y costes. Cuadro de mando
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e Equilibrado de nivel de servicio y costes es una leccion en la que el estudiante
desempefiaré estrategias de planificacion en sistemas de gestidon para procesos
logisticos. Para ello, abordara temas como el cuadro de mando integral, asi como el
cuadro de mando logistico y analizara su relacién en un proceso estratégico.

¢ El estudiante podra hacer uso de herramientas como videos, presentaciones
interactivas y al final, realizara una evaluacion de los conocimientos adquiridos en esta
parte del curso.

Criterios para evaluar la idoneidad de la situacion de la empresa

¢ Criterios para evaluar la idoneidad de la situacion de la empresa es una leccion en la
gue el estudiante desempefiara estrategias de planificacion en sistemas de gestion a
partir del analisis de una organizacion. En este sentido, se abordaran temas como los
criterios y herramientas de evaluacion de una empresa, el analisis DAFO y la
aplicaciéon en un caso practico.

¢ El estudiante accedera a herramientas como infografias y presentaciones interactivas,
videos y ejercicios de escritura libre. Al finalizar la leccion, el estudiante presentara una
evaluacion didactica de lo aprendido en la seccion del curso.

Role playing y estado de avance

¢ Role playing y estado de avance es una seccion de la segunda unidad que permitira al
estudiante evaluar y aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de las siete
lecciones mediante su participacion en un juego de rol asistido por inteligencia artificial,
el cual simularéd una situacién real a partir de la que podra presentar soluciones y
propuestas. Ademas verificara lo aprendido mediante el uso de flashcards con
imagenes y conceptos vistos.

Ejercicio préactico de libre expresion escrita

e Ejercicio préactico de libre expresién escrita es un entorno virtual creado para que el
estudiante aplique sus aprendizajes de manera creativa y sin restricciones, utilizando
diversas formas de expresion escrita como ensayos, narraciones, descripciones y
argumentaciones.

Evaluacion de la unidad

e Evaluacion de la unidad es una seccidn que tiene como fin valorar los conocimientos
adquiridos durante el desarrollo de las siete lecciones vistas en la segunda unidad
mediante la aplicacién de un cuestionario.

Unidad 3.-Optimizacién de larelacion servicio/coste
Para comenzar

e Para comenzar es una leccién que permite al estudiante explorar y activar
conocimientos previos respecto a los conceptos basicos de los conceptos de
optimizacién en la relacién servicio / coste. Para ello accedera a videos, preguntas con
su respectiva retroalimentacion, y finalmente el estudiante encontrara un cuestionario
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de diagndstico inicial que le permitirq avanzar a la siguiente leccion.
Criterios generales de optimizacion

o Criterios generales de optimizacion es una leccion en la que el estudiante analizara los
criterios generales de optimizacion y el sistema logistico integral. También relacionara
soluciones para optimizar la cadena de suministro desde el area de servicio, stock,
pasando por el operador logistico, almacén e inventario.

¢ El estudiante tendra acceso a herramientas de activacion de conocimientos como
videos, presentaciones e infografias interactivas. Al finalizar, el estudiante presentara
un cuestionario para la evaluacion de los conocimientos adquiridos en la leccion.

El sistema logistico integral

e El sistema logistico integral es una seccion creada para que el estudiante analice los
criterios generales de la optimizacion y deduzca el impacto de las tecnologias de la
informacion en los procesos logisticos. Los temas que se abordaran son: sistema
logistico integral sus procesos, su importancia y sus beneficios; ademas se presentara
cudl es el papel de la tecnologia en la superacion de los desafios de la logistica
integral y se abordaran casos de éxito.

e El estudiante contara con herramientas como videos, infografias y presentaciones
interactivas y antes de finalizar, podra evaluar lo aprendido en la leccion.

Estudio de los puntos de mejora més tipicos en cada funcién logistica

e Estudio de los puntos de mejora mas tipicos en cada funcion logistica, es una lecciéon
en la que el estudiante podra delinear técnicas de los puntos de mejora en los
procesos logisticos y relacionar soluciones para optimizar la gestion de una cadena de
suministro. En esta seccion se abordaran temas como puntos de mejora y tendencias a
futuro. Luego, se revisara los puntos de mejora en la gestion de compras, procesos de
produccién, almacenamiento y distribucion. Finalmente, se presentaran las estrategias
de negociacion con proveedores.

¢ El estudiante accedera a herramientas como videos, presentaciones e infografias
interactivas y podra evaluar lo aprendido mediante una evaluacion didactica.

Optimizacion mediante la reorganizacion de actividades y funciones

¢ Optimizacion mediante la reorganizacion de actividades y funciones, es una leccion
creada para que el estudiante asocie los principios de la optimizacion para el estudio
funcional de una organizacion. Para ello, se le presentaran estrategias de optimizacion
mediante procesos de reorganizacion y sus respectivas estrategias de implementacion.

¢ El estudiante tendra acceso a recursos como videos y presentaciones interactivas,
como la aplicacién de un cuestionario para valorar los conocimientos aprendidos en la
seccion.

Aportacién de las nuevas tecnologias: Informética, Telematica, Automatizaciéon
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e Aportacion de las nuevas tecnologias: Informatica, Telemética, Automatizacion, es la
leccion que permitira al estudiante relacionar soluciones que optimicen la cadena de
suministro y deducir el impacto de las tecnologias de la informacion en la optimizacion
de procesos logisticos.

e Para ello, el estudiante accedera a presentaciones interactivas y videos, ademas de
una evaluacion didactica y un ejercicio de escritura, para revisar lo aprendido en la
leccion.

Optimizacion continua

e Optimizacion continua, es la leccion creada para que el estudiante inspeccione
habilidades para la implementacion de estrategias de optimizacion y mejora continua.
Para ello accedera a videos y presentaciones interactivas que abordaran temas como
la mejora continua y la gestion de calidad, asi como casos de éxito y fracaso en la
implementacion de ambas estrategias.

¢ Para finalizar la seccion, el estudiante podra realizar un cuestionario que evaluara lo
aprendido.

Role playing y estado de avance

¢ Role playing y estado de avance es una seccion de la tercera unidad que permitira al
estudiante evaluar y aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de las seis
lecciones mediante su participacion en un juego de rol asistido por inteligencia artificial,
el cual simulara una situacion real a partir de la que podra presentar soluciones y
propuestas. Ademas verificara lo aprendido mediante el uso de flashcards con
imagenes y conceptos Vvistos.

Ejercicio préactico de libre expresion escrita

¢ Ejercicio préactico de libre expresion escrita es un entorno virtual creado para que el
estudiante aplique sus aprendizajes de manera creativa y sin restricciones, utilizando
diversas formas de expresion escrita como ensayos, narraciones, descripciones y
argumentaciones.

Evaluacion de la unidad

e Evaluacion de la unidad es una seccidn que tiene como fin valorar los conocimientos
adquiridos durante el desarrollo de las seis lecciones vistas en la tercera unidad
mediante la aplicacién de un cuestionario.

Examen final
Examen final

¢ El examen final es una seccién que tiene como fin valorar los conocimientos adquiridos
durante el desarrollo de las tres unidades vistas en el desarrollo de las actividades
practicas y teoricas del curso, mediante la aplicacion de un cuestionario.
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