MFQO795: Direccion y
Gestion de empresas
de 24.

Sku: C1603V

Horas: 60

OBJETIVOS

Dirigir y gestionar las actividades desarrolladas en empresas de 24

CONTENIDOS

Coordinacion. planificacion y direccion del equipo de trabajo en empresas de 24 -
Elaboracion de protocolos de atencion y comunicacion con el cliente/personal en empresas
de 24 -Procesos de formacién/informacion en empresas de 24 -Aplicaciones informéaticas
para la gestion basica de las empresas de 24 -Gestidn de la calidad del centro o empresa de
24

Paginal/1



