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OBJETIVOS

e Conocer los principales fundamentos del concepto de calidad, asi como su definicion y
dimensiones.

e Identificar los elementos que intervienen en el ciclo de la calidad.

e Conocer los elementos mas importantes que intervienen en el control de la calidad.

e Reconocer las principales caracteristicas de los objetivos de calidad de una
organizacion.

e Identificar los factores que afectan a la calidad.

e Conocer el concepto de aseguramiento de calidad y como se interrelacionan los
factores que influyen en este aseguramiento.

¢ Profundizar en los principales aspectos de gestion total de calidad.

Conocer el concepto de planificacion estratégica.

Identificar la estructura organizativa de un sistema de calidad

Entender la implicacién de un sistema de calidad.

Comprender el concepto de espiral de la calidad.

Conocer las bases de la norma 1SO.

CONTENIDOS

e Unidad 1. Gestion de la calidad en las organizaciones. Sistemas de Calidad
o Los fundamentos
o La necesidad de la calidad
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= Definicion de calidad
= Origen de la calidad
= Beneficios de la calidad
Fundamentos de la calidad
Primer fundamento: enfoque al cliente
Segundo fundamento: liderazgo
Tercer fundamento: participacion de las personas
Cuarto fundamento: enfoque basado en procesos
Quinto fundamento: mejora
Sexto fundamento: toma de decisiones basada en la evidencia
= Séptimo fundamento: gestion de las relaciones
Concepto de calidad
= Definicion de calidad
= Primer modelo de calidad
= Segundo modelo de calidad
= Tercer modelo de calidad
El ciclo de la calidad
= Proceso de mejora continua
= Pasos del ciclo
La delegacion de control en la gestion de la calidad
= Calidad total
= Herramientas estadisticas
Las definiciones de la calidad
Evolucion histérica
Algunas definiciones
Definiciones trascendentes
Definiciones basadas en el usuario
Definiciones basadas en la produccion
Definiciones basadas en el valor
Definiciones de la calidad segun UNE-EN 1SO 9000:2015
Dimensiones de la calidad
= Propuesta de la Asociacion Espafiola para la Calidad
= Las dimensiones de la calidad total del producto
= |Las dimensiones de la calidad segun David A. Garvin
o Los objetivos clave del sistema de calidad
o Factores que afectan a la calidad
o Interrelacion entre los factores de aseguramiento de la calidad
= Etapas hacia la calidad total
= Primera etapa: el control de calidad
Segunda etapa: aseguramiento de la calidad
Tercera etapa: calidad total
Evolucion en la empresa
Aseguramiento de la calidad
= Concepto genérico |
Concepto genérico I
Esquema |
Esquema I
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Esquema Il
Esquema IV
Esquema V
Visién de Feigenbaum
o La gestidn total de calidad: factores de éxito y fracaso, el ambiente organizacional
actual, la gestion del cambio. ElI cambio organizacional
= Elementos que llevan al fracaso de la gestion de calidad total
= Elementos que llevan al éxito de la gestion de calidad total
= Conclusiones
= Desarrollo organizacional |
= Desarrollo organizacional Il
= Desarrollo organizacional Il
= Caracteristicas del desarrollo organizacional
= Beneficios del desarrollo organizacional
Estructura organizativa del sistema de la calidad
= Introduccion
= Manual de calidad
= Manual de procedimientos y documentacion operativa
Conceptos clave del sistema de planificacion estratégica
Mejora permanente
Plan de capacitacion en calidad
Trabajo en equipo
Enfoque a los clientes |
Enfoque a los clientes Il
Enfoque a los clientes Il
Planificacion estratégica de la calidad
= Trabajo en equipo
= Mejora continua
Implicacion de un sistema de calidad
= Introduccion
= Principios de gestion de calidad
Implantacion de un sistema de calidad
= Principios de gestion de calidad
= Gréfico
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e Unidad 2. La Norma ISO 9001/2015
o Aspectos generales. Norma ISO 9000

= Antecedentes

= Origen y clasificacion de la norma ISO

= Clasificacion de las normas

= Normas ISO
Evolucion de la norma ISO 9001
Cambios y mejoras destacadas en la ISO 9001:2015
La nueva estructura de alto nivel

= Introduccion

= Descripcion de la estructura de alto nivel
Interpretacion de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015
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Contexto de la organizacion

Identificacion de partes interesadas y sus expectativas
Liderazgo

Enfoque basado en la gestién del riesgo

Gestidn por procesos

= Planificacion

= Apoyo

= Operacion

= Evaluacion del desempeiio

= Mejora

e Unidad 3. Recogiday presentacion de los datos. Estadisticas de calidad.
Verificacion, metrologia y los instrumentos de medida
o Recogida y presentacion de los datos. Estadistica y calidad
= Recogida y andlisis de datos. Hojas de revision
Los resultados del muestreo
La presentacion de resultados
Estadistica descriptiva
Responsabilidades sobre la calidad a nivel de fabrica
Los procedimientos de inspeccion de la calidad
El control estadistico de procesos
Autocontrol
Inspecciones sucesivas
= Inspecciones en la fuente
o Verificacion, metrologia, e instrumentos de medida
= Documentacion exigida por el sistema de calidad
= Los instrumentos de medida

e Unidad 4. Técnicas y metodologias para la mejora continua y calidad total
o Herramientas basicas de diagndstico
= Introduccion
= La estratificacion
= Diagramas de Causa-Efecto
= Diagramas de Flujo
= Diagramade de Pareto
= Histogramas
= Diagrama de Dispersion (correlacion)
o Herramientas de gestion de la calidad. Herramientas creativas para equipos de
trabajo
Introduccion
Matriz de priorizacion
Diagrama de Gantt
Analisis Dafo
Diagrama de arbol (o diagrama sistematico)
Diagrama matricial (diagrama de la matriz)
Diagrama de relaciones
Diagrama de decision de accion (PDPC's)
= Diagrama de flechas
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Los cinco porqués

Analisis de valor

Los grupos de mejora o circulos de calidad
Brainstorming o tormenta de ideas
Diagrama de afinidad

Benchmarking (emulacién)

Gestidn de conocimientos
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