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OBJETIVOS

Las desorbitadas cantidades de informacién que se manejan en la actualidad obligan a crear estrategias de
automatizacion para la gestion de los datos.

La presente accion formativa tendré por objetivo el manejo en las buenas préacticas que ITIL nos define para lograr
un enfoque sistematico se los servicios de las Tecnologias de la Informacion (TI) desde el punto de vista de la

automatizacion de procesos y procedimientos y por otro lado estableciendo estrategias para la gestion de toda la
infraestructura.

Se explican los diferentes tipos de soporte que ITIL ofrece, los automatismos para la gestién y su uso practico.

CONTENIDOS

e Facturacion electrénica
o ¢Qué es la facturacién electrénica?
Definicién y conceptos previos
Tipos de facturas
Facturacion electrénica
Funcionamiento de la facturacion electrénica
¢,Como se pueden intercambiar documentos de forma electrénica?
Beneficios de la aplicacién de la factura electronica
o Obligaciones
o Impulso de la factura electronica en el sector publico
= Objeto y &mbito de aplicacion
= Uso de la factura electrénica en el sector publico
» Formato de las facturas electrénicas y su firma electrénica
o Herramientas de facturacion
= Factores que influyen en su implantacién
= Tipos de herramientas
= Formatos de factura electrénica
» La firma electrénica
= Concepto
= Tipos de firma electronica
= Empleo de la firma electrénica en las Administraciones Publicas
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Firma digital
o Utilidades del DNI electrénico
= Definicion y evolucion
= EI DNI electrénico: certificados electronicos
= Apariencia y elementos del DNI electrénico
» Utilidades del DNI electrénico y ventajas de su utilizacién
o Como obtenerlo
= Solicitud
= Certificados electrénicos
= Proceso de renovacion del DNle
o Aplicaciones y uso
= Aplicaciones, elementos hardware y software
= La firma electrénica y sus funciones de seguridad
= Certificados
= Tipos de certificados
= Como obtener un certificado
= Proceso para obtener un certificado
Cémo instalar un certificado
Quién puede emitir certificados
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