ADGD124PO. Gestion
de los negocios
OnLine 2.0

Sku: PA_ADGD124PO

Horas: 210

Formato: HTML

OBJETIVOS

Comenzar un negocio online.

Crear el plan de negocios online.

Saber escoger un dominio y gestionarlo.

Aprender los requerimientos de seguridad en la venta online.

e Conocer la logistica y los datos necesarios para aplicar al comercio online.

e Comprobar qué es el SEO.

e Conocer qué es SEM.

Explicar qué es un plan de marketing online.

Ser capaces de conseguir la fidelidad de nuestros clientes en el negocio online.
Tener una visién completa del avance en cuanto a nuevas tecnologias se refiere.
Cdmo construir una marca.

Conocer los costes y técnicas a emplear en la creacion del blog.

Entender al cliente y darse cuenta de que es importante en la creacion del producto.
Crear campafias de marketing eficaces.

Analizar y controlar el negocio online.

Conocer la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electronico.

CONTENIDOS

e Unidad 1. El desarrollo del negocio online
o Como iniciar un proyecto de negocios online
El analisis de la solidez del futuro del negocio online
Objetivos: ¢ Tienda virtual, escaparate o canal de comunicacion?
Riesgos antes de comenzar con el negocio online
Casos de éxito: negocios que funcionan en Internet

O O O O

e Unidad 2. Como desarrollar un adecuado plan de negocios online
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Online business plan

Resumen ejecutivo

Definir el negocio: publico objetivo y mercado potencial
Especificacion del producto o servicio

Requerimientos humanos y tecnolégicos

Organizacion interna del negocio online

Desarrollo del plan de marketing estratégico

El plan econémico-financiero

Timing de implantacion del negocio online

O O 0O 0O 0O o o o o

e Unidad 3. Disefio y usabilidad de la pagina web del negocio online
o Pasos previos al disefio web: dominio, hosting, etc.

Nombre de dominio
Hosting y vecinos de IP
Redireccionamientos
Rendimiento y optimizacion web

= Introduccion

= Aspectos que debemos tener en cuenta
Como elegir un proveedor para un disefio web a medida
Préacticos: aplicaciones de software disponibles
Introduccion
Magento
Woocommerce
Prestashop
OpenCart
Caso real: virtual shop
Estructura del negocio online: back-office y front-office
Coémo realizar el mantenimiento: pedidos, facturas, etc

= Introduccion

= Modelos de cumplimentacion de pedidos

= Tipos de modelos

El modelo de pedido a un solo sitio web
El modelo de suministrador (drop shipping)
El modelo de entrega en casa el mismo dia
El modelo de cumplimentacion en tienda
Disefio y usabilidad de la pagina web

= Concepto y reglas

= Beneficios
o Consejos para el disefio web

o O

o O O

(0]

e Unidad 4. Seguridad en las transacciones de venta online
o Requerimientos de seguridad en la venta online
o Protocolos de seguridad existentes y como deben seguirse
= Aspectos generales
= Los ataques de denegacién de servicio
= Defender el sitio web
= Lineas de defensa
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Cortafuegos
Autentificacion y autorizacion
Contrasefia e ID de usuario
Confidencialidad
Supervision y proactividad
Ejemplos
o Como garantizar la seguridad en la pasarela de pago
o Adquirir un certificado de seguridad digital
= El certificado digital
= La cuenta de comerciante
= Autorizacion de tarjetas de crédito en tiempo real
o Cumplir con la legislacion vigente: proteccion de datos
= Introduccion
= Terminologia de proteccion de datos
= La nueva Ley Orgéanica 3/2018: objetivos y principales novedades
= Objetivos de la Ley
= Principales novedades que afectan a los ciudadanos
= Ambito de aplicacion y excepciones al ambito de aplicacion
= Ambitos y tratamientos
= Datos de las personas fallecidas
= Principios de proteccion de datos
= Principios de proteccién de datos segun Reglamento y Ley
= Principios de proteccion de datos ampliados en la Ley
= Articulo 5. Deber de confidencialidad
= Articulo 6. Tratamiento basado en el consentimiento del
afectado
= Articulo 7. Consentimiento de los menores de edad
= Articulo 9. Categorias especiales de datos
= Articulo 10. Tratamiento de datos de naturaleza penal
= Excepciones al consentimiento del ciudadano
= Derechos de los ciudadanos en materia de proteccion de datos
= Visidén general a tratar
= Plazo del responsable para responder al interesado
= Derecho a la informacion
Derecho al acceso
Derecho de rectificacion
Derecho de supresion (derecho al olvido)
Derecho de limitacion del tratamiento
Derecho a la portabilidad de los datos
Derecho a la oposicién
Derecho a decisiones individuales automatizadas, incluida la
elaboracion de perfiles
= Régimen sancionador
Introduccion
Articulo 70. Sujetos responsables
Articulo 71. Infracciones
Articulo 72. Infracciones consideradas muy graves

Pagina3/9



Articulo 73. Infracciones consideradas graves

Articulo 74. Infracciones consideradas leves

Articulo 75. Interrupcion de la prescripcion de la infraccion
Articulo 76. Sanciones y medidas correctivas

Articulo 77. Régimen aplicable a determinadas categorias de
responsables o encargados del tratamiento

= Articulo 78. Prescripcion de las sanciones

e Unidad 5. La logistica de un negocio online
o ldentificacion de las necesidades logisticas del negocio online
= E| dilema del paquete pequefio
= La funcion logistica en el comercio electronico
= Introduccion
= Cuestiones a plantearse
= La integracién del soporte administrativo
= Envios
= Mobile marketing basado en la localizacion. La tecnologia RFID (Radio
Frecuency Identification) y el control de la cadena suministro
o La gestidn practica del almacenaje y la distribucién del producto
= Los distribuidores y el comercio electrénico B2B
= Concepto y finalidad del almacén
= Funciones que se realizan en el almacén
Introduccion
Recepcion de productos
Almacenaje y manutencion
Preparacion de pedidos y expedicion
Organizacion y control de las existencias
Personal del almacén
Caso real: Elegir un sistema de informacion logistico
La gestion de las relaciones con las empresas de transporte
La posibilidad de externalizar los servicios de logistica
Caso de éxito: la logistica en un negocio online

O O O O

e Unidad 6. Posicionamiento SEO de la pagina web
o Claves para el posicionamiento SEO de la pagina web
= Cuestiones previas
» ¢ Por qué Google?
= ;Qué es?
o Definicion de la estrategia de posicionamiento SEO
= Breve historia sobre el SEO
» Estrategias SEO
m Cuestiones previas
= Qué
= Por qué
= COmo
= Quién
= Dénde
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= Cuanto
= Conclusiones
o Como elegir un buen profesional analista SEO
o Aplicacion de los principios del SEO al negocio online

e Unidad 7. Marketing en buscadores o SEM
o Posicionamiento del negocio online a través del SEM
= Los buscadores o motores de busqueda
= ¢/ Qué mira el usuario al realizar una busqueda?
= SEM o marketing para motores de busqueda
o Como realizar una correcta segmentacion del target objetivo
o Aplicacion y uso del Google Adwords para el posicionamiento de la web
o Como contratar una campafia SEM con Google AdWords

e Unidad 8. Como promocionar el negocio online: atraer trafico a la web
o El plan de marketing online
= Introduccion
» |Las fases de un plan de marketing online
= Andlisis de la situacion
Andlisis interno de la propia empresa
Andlisis del entorno
Entorno general
Entorno comercial
Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades
= La técnica del analisis DAFO
= Andlisis de las debilidades y fortalezas de la organizacion
= Andlisis de las oportunidades y amenazas del entorno
= Los objetivos de un e-Marketing Plan (EMP)
Cuanto debemos invertir en promocién online
Planificar de forma eficaz las campafas de email marketing
= En qué consiste
= Conceptos y formas
= Introduccion
= Concepto de publicidad online
= Formas publicitarias online no convencionales
= Tarifas y precios de medios publicitarios
La gestion practica de una campafa de banners
= Concepto y caracteristicas
= Palabras clave de los banners
= Tipos de banners
= Clasificacion
» Caracteristicas
= Formatos
= Factores que mejoran el éxito de los banners
Participar en los programas de afiliados
= |dentificacion y segmentacion del publico objetivo
= Introduccion

(o]
" B E B

o

(0]

o
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Utilidad de la segmentacién
Requisitos de la segmentacion
Criterios de segmentacién
Métodos de segmentacion
= Aplicacion de la segmentacion en el disefio de la estrategia comercial
= Segmentacion a través de la comunicacion
= La afiliaciéon hace la fuerza
= Definicion de los programas de afiliacion
= Exitos en la afiliacion
o Cuando recurrir a las Agencias de Publicidad Online

e Unidad 9. Ofrecer el mejor servicio de atencion al cliente
o Conseguir la fidelidad del cliente hacia el negocio online
o Caso real: sistemas de e-CRM actuales
= Personalizacion y atencién al cliente
= Los productos o servicios personalizables
= La atencion al cliente
= Marketing one to one
= Pasos del proceso de marketing one to one
= Herramientas mas utilizadas en el marketing one to one
= |Las consecuencias del marketing one to one
= Estrategias de CRM
= Introduccion y definicion de estrategias de CRM
= Componentes a considerar en una estrategia de CRM
= Beneficios de la estrategia CRMEjercicio 12
o Dar soporte a la atencion al cliente en el negocio online: implantaciéon de CRM
= Factores clave de la implantacion de CRM
= COmo asegurar el éxito en la implantacién de CRM
o Recuperar al cliente insatisfecho: reclamaciones y quejas

e Unidad 10. Tecnologia, comunicacion online y redes sociales
o Adaptarse al rapido avance de las tecnologias
o Redes sociales actuales y tendencias futuras
= Introduccion
= Primer paso: las comunidades virtuales
= Introduccion
= Objetivos
= Tipos de comunidades virtuales
= ¢ Qué beneficios aporta una comunidad virtual?
= |Las redes sociales como nuevo medio
¢, Qué es una red social?
La teoria de los seis grados de separacion
Estadisticas y funcionalidades
Tipos de redes sociales
o Redes sociales genéricas: Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, etc.
= Facebook
= Perfil personal, perfil de empresa y grupos
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=» Campafias de anuncios patrocinados
= Twitter
= LinkedIn
= Google+
Redes sociales especificas: Flickr, Google Maps, YouTube, etc.
= Flickr
= YouTube
Nuevos dispositivos de comunicacion: smartphones, tablets, etc.
= E| uso de las redes sociales en dispositivos moviles
= Tabletas
Otras redes sociales: Foursquare, Facebook Places, Instagram, Pinterest, etc.
El futuro de las tecnologias y de la comunicacion online
Evolucion hacia la web
¢, Qué es laweb 2.0? De laweb 1.0 ala web 2.0
Caracteristicas de la web 1.0
Laweb 2.0
El término web 2.0 segun Tim O'Reilly
El manifiesto Cluetrain

o o

O O O

e Unidad 11. Captacioén y fidelizacion de clientes a través de las redes sociales
o Branding en redes sociales
o Orientar una pégina de Facebook a la captacion de seguidores
o Gestionar un perfil en Twitter y convertirse en referente
o Aprovechar el potencial de Google+
o Estar en otras redes sociales tematicas: YouTube, Flickr, etc.
o Aplicaciones para aprovechar las ventajas de la geolocalizacion
o Social Shopping: como vender a través de redes sociales
= Las ventas por Internet en Espafia
= La Social Media Optimization (SMO)

e Unidad 12. Gestidon de blog corporativo
o Coste y requerimientos para el desarrollo de un blog corporativo
o Técnicas para atraer trafico de calidad a través del blog
o Como adecuar los contenidos para fidelizar al cliente
= Insercion de entradas
= Editar paginas
= Borrador
o El blog en la estrategia online del hotel: Facebook Connect, etc.
o Ejercicio practico: como crear un blog con Blogger, paso a paso
= Alta y configuracion
= Entradas
= Comentarios
= Disefo
o Ejercicio practico: como crear un blog con WordPress, paso a paso
= Crear tu plantilla
= Crear una cuenta de WordPress
= El panel de control y el menu

Pagina7/9



Los dos paneles de control
El menad
Practicando con el panel: cambiando los ajustes basicos
Creando nuestro primer blog
= Optimizacion y etiquetado
= Los temas
= Gadgets para personalizar tu blog

e Unidad 13. Marketing

Value Management: prepararse para el marketing
Co-Creation: el cliente como creador del producto
Comunidades: comunicacion Cliente-Cliente

Creaciéon de campafias de comunicacion en la web semantica
El impacto del marketing en la estrategia de la empresa
Sostenibilidad y responsabilidad social en el nuevo marketing
Ejemplo real: nuestra marca y su ADN social

o

O O O o O o

e Unidad 14. Andlisis y estadisticas
o Como controlar el negocio online de forma eficaz
o Andlisis de los indicadores de informacion general
o Caso préctico: uso de Google Analytics para la medicion de la web
= |Introduccion
= ¢, CoOmo utilizar Google Analytics?
= Principales funcionalidades de Google Analytics
Evaluacion de la reputacion de la marca en Internet
El cuadro de mando del negocio online
Otras aplicaciones de medicién de trafico

o O O

e Unidad 15. Requisitos legales en la actividad de un negocio online
o La Sociedad y la forma legal mas adecuada
= Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electronico
= Introduccion
Obligaciones de la LSSI
Infracciones
Sanciones
Medidas de caracter provisional
Multa coercitiva
Prescripcién
= Ley General de Telecomunicaciones
Normas comunitarias
Introduccion
Ambito de aplicacion
Simplificacién del régimen de acceso al mercado
Evaluacion periddica de la competencia en el mercado
Interconexion y acceso
Obligaciones de servicio publico
Derechos de ocupacion del dominio publico y privado
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= LGTyLOPD
= Normas basicas
= Regulaciéon
m Derechos de los abonados

e Unidad 16. La gestién de la proteccion de datos
o Tratamiento de datos
o El registro de actividades de tratamiento
o Derecho a conocer el registro de actividades de tratamiento de datos personales
de las organizaciones publicas
o Blogueo de datos
El encargado de tratamiento. Articulo 33
Delegado de proteccion de datos
Caodigos de conducta
Acreditacion de instituciones de certificacion
o Autoridades de proteccion de datos

O O O O

e Unidad 17. Las condiciones de Contratacion
o Contratacion informatica
o Partes de un contrato informatico
= [ntroduccién
= LOs contratantes
Parte expositiva
Clausulas o pactos
= Los anexos
o Tipos de contratos informaticos
= |ntroduccién
= Por el objeto
= Por el negocio juridico

e Unidad 18. Servicios de la sociedad de informacion y el Comercio Electronico

e Unidad 19. Ley de Ordenacion del comercio minorista
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