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CONTENIDOS

1. Concepto de negociación y agentes implicados. 2. Condiciones para una negociación
efectiva. 3. Estrategias para la negociación. 4. Fases de la negociación. 4.1. Preparación.
4.2. Discusión. 4.3. Señales. 4.4. Propuestas. 4.5. Intercambio. 4.6. Cierre del acuerdo.
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