Comunicacion
telefédnica en
organizaciones y
administraciones
publicas

Sku: CT0220
Horas: 11

Formato: HTML

CONTENIDOS
tipos mas habituales en las comunicaciones

1 Me - . . .
oraleh ‘ hs. 3. La comunicacion en las redes intranet e
Intern ' efénica: barreras y dificultades en la transmision de
la informacién. 5. La comunicacion comerC|aI basica en la comunicacion telefonica. 6. La
expresion verbal y no verbal en la comunicacién telefonica. 6.1. Recepcion. 6.2.
Identificacion. 6.3. Justificacion de ausencias. 6.4. Peticiones. solicitudes e inscripciones. 7.

Destrezas en la recepcion y realizacion de llamadas. 8. Normativa vigente en materia de
seguridad. registro y confidencialidad de llamadas telefonicas.
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