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CONTENIDOS

1. Busquedas y recopilacion de informacion socio-profesional relacionada.

2. Intercambio de informacién oral o telefénica en la formalizacién de reservas de transporte.
alojamiento y servicios de restauracion.

2.2. Preguntas.
2.3. Respuestas.
2.4. Aptitudes basicas.

3. Argumentacion en conversaciones en una lengua extranjera distinta del inglés de
condiciones de venta o compra. y logros de objetivos socio-profesionales.

3.1. Expresiones frecuentes para participar en una conversacion.

4. Aplicacion de estrategia de verificacion

4.1. Solicitud de aclaraciones o repeticiones.

4.2. Confirmacién de significados.

4.3. Reformulacion de una comunicacion.

5. Interpretacién de facturas de hoteles. transportes. restaurantes u otros.

5.1. Tarjeta de embarque.
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5.2. Ticket restaurante.
5.3. Factura Transportes.

6. Recursos. estructuras linglisticas y lIéxico basico relacionado con la contratacion.
intencion y preferencia y sus consiguientes aspectos fonol6gicos.

7. Convenciones y pautas de cortesia. relaciones y pautas profesionales. usadas en la
gestién de viajes y reservas.
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