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CONTENIDOS

1. Gestién y seguimiento de proveedores y pedidos. 1.1. Objetivos de la gestion de pedidos
y la distribucién. 1.2. Recepcion. identificacion y verificacién de pedidos. 1.4. Optimizacion
de las entregas y recepcion de mercancias. 2. Redes de intercambio de informacién. 2.1.
Sistemas de seguimiento de proveedores. 3. Diagramas de flujo de documentacion e
informacion y descripcion de actividades. 3.1. Ordenes de pedido/entrega. 3.2.
Programacion de entregas. 4. Gestién automatica de pedidos GAP. 5. Seguimiento del
pedido. 5.1. Aplicaciones informéticas de seguimiento de pedidos. 6. Registro documental y
de operaciones. 7. Indicadores de calidad y de evaluacion de proveedores. 7.1. Célculo de
desviaciones en costes. plazos de entrega y errores. 7.2. Indicadores de cumplimiento. 7.3.
Indicadores de evaluacion. 7.4. Indicadores de eficiencia. 7.5. Indicadores de eficacia. 7.6.
Indicadores de gestion. 8. Elaboracion de informes de evaluacion de proveedores.
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