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comunicacién oral y escrita. 4 Tratamiento de reclamaciones o quejas de los
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6 Simulacién de situaciones de atencion al cliente y resolucién de reclamaciones con fluidez
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Reclamaciones y formulacién de expresiones en la gestion de incidencias. accidentes y
retrasos habituales en el transporte. 9 Documentacion escrita en relacion a imprevistos. 10
Formulas de persuasion y cortesia para la resolucion de reclamaciones e incidencias propias
de la logistica y transporte internacional. 11 Normas y usos socio-profesionales habituales
en el transporte internacional. 12 Accidentes. siniestros. Salud y bienestar. Servicios de
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