Gestion de reservas en
alojamientos propios
Jl*ﬂﬁ de entornos rurales

| y/o naturales

Sku: CT0309
Horas: 27

Formato: HTML

CONTENIDOS

1. Aspectos Generales. 1.1. Tratamiento y analisis del estado de las reservas. 1.2.
Procedimiento de confirmacion. modificacion y cancelacion de reservas. 1.3. Uso de las
correspondientes aplicaciones informéticas de gestion de reservas. 1.4. Emision de informes
o listados. La “rooming list”. 1.5. Legislacion sobre reservas. La figura del Overbooking. 2.
Técnicas de venta en las reservas. 2.1. Tratamiento en el contacto inicial. 2.2. Sondeo de las
necesidades del cliente. 2.3. Argumentacion para exponer el producto de forma efectiva. en
funcion de las motivaciones del cliente. 2.4. Como superar la resistencia del cliente. 2.5. El
cierre de la operacion: como conseguir el compromiso del cliente. 2.6. La venta
personalizada.
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