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7.2. Solicitud de informacion de localizacién de producto. 7.3. Solicitud de informacion de
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el proceso de atencién a las reclamaciones. 9.1. No ignorar ninguna reclamacion. 9.2.
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disculpas. 9.5. Ofrecer una solucién o tramitacion lo mas rapida posible. 9.6. Despedida y
agradecimiento. 10. Documentacién de las reclamaciones e informacién que debe contener.
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