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CONTENIDOS

1. Localizacién de las Agendas en la aplicacion informatica: Listado. 2. Sistemas de
identificacion y gestion de las agendas. 3. Metodologia para la planificacion de las llamadas
diarias. 3.1. Identificacion del operador de referencia. 3.2. Organizacion de las llamadas en
funcion del nimero. tipo y prioridad de acuerdo a un protocolo. 3.3. Protocolos y pautas de
actuacion.
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