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CONTENIDOS

1. Sistematica de formulacién de objetivos de control del plan de marketing teniendo como
referencia la consecucién de los objetivos. 2. Métodos para el control y seguimiento de las
decisiones y acciones en los planes de marketing. 3. Metodologias para valorar el grado de
satisfaccion del cliente. 4. Técnicas de seguimiento de presupuestos. 5. Identificacién de
variables de control en las acciones de marketing. 6. Desarrollo de indicadores de impacto y
eficacia de las acciones de marketing. 7. Adaptacién de herramientas de calculo para su
utilizacion en acciones de marketing cultural. 8. Técnicas de tabulacion e interpretacion de
resultados. 9. Aplicacion de medidas correctoras ante las desviaciones en el programa:
planes De contingencia. 10. Procedimientos para la deteccion y gestion de implantacion
acciones de mejora. 11. Protocolos para la elaboracion. estructuracion y presentacion de
informes de seguimiento con los resultados obtenidos. destinados a responsables de las
politicas culturales.
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