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CONTENIDOS

1. Organizacion de la calidad. 1.1. Enfoque de los sistemas de gestion de la organizacion.
1.2. Compromiso de la direccion. 1.3. Coordinacién. 1.4. Evaluacion. 2. Gestion por procesos
en 22. 2.1. Identificacion de los procesos. 2.2. Planificacion de los procesos. 2.3. Medicion y
mejora de los procesos.
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