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CONTENIDOS

1. Procesos de Produccion y Servicio. 1.1. Comprobacion de la calidad. 1.2. Organizacion y
métodos de comprobacion de la calidad. 2. Supervisién y medida del proceso y producto o
servicio. 2.1. Satisfaccion del cliente. 2.2. Supervision y medida de productos/servicio. 3.
Gestion de los datos. 3.1. Objetivos. 3.2. Sistema de informacion de la calidad a la Direccion.
3.3. Informes. 3.4. La calidad asistida por ordenador. 3.5. Métodos estadisticos. 4.
Evaluacion de los resultados. 4.1. Propuestas de mejora.
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