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CONTENIDOS

1. Servicios de alojamiento y restauración: Establecimientos. Tipos y características. Formas
de servicios. Tarifas. 10. Empresas. servicios y funciones de las azafatas de congresos. 11.
Otros servicios requeridos en los eventos. 11.1. Los seguros de viaje y los contratos de
asistencia en viaje. Tipos y coberturas. Formalización de pólizas y contratos. 11.2. Gestión
de visados y otra documentación requerida para los viajes. 11.3. Los servicios de
acompañamiento. asistencia y guía turística. Tipos. Características y medios técnicos.
Funciones. Normativa reguladora. Tarifas. 11.4. Los servicios de seguridad: tipos.
procedimientos y medios. 11.5. Servicios de decoración y señalética. 11.6. Gabinete de
prensa y comunicación. 11.7. Servicios de hospedaje y diseño de páginas web. Dirección a
páginas web. Correo electrónico. Boletines electrónicos. 2. Servicios y métodos de
reproducción y proyección de imagen y sonido y de telecomunicaciones. 3. Servicios.
modalidades y tecnologías para la traducción. como interpretación de conferencias.
traducción de cintas y locuciones o traducción escrita. 4. Métodos y tecnologías de gestión y
control de los accesos. 5. Servicios y sistemas de montaje de stands y exposiciones. 6.
Secretaría técnica y secretaría científica. 7. Servicios de animación cultural y producción de
espectáculos. 8. Transportes de acceso a la sede del evento y transportes internos
colectivos. 8.1. El transporte aéreo regular. Principales compañías aéreas. Tipos de viajes
aéreos. Tarifas. Procedimientos. Documentación. Operaciones charter y brokers aéreos. 8.2.
El transporte en autocar. Autos de alquiler y traslados en automóvil. 8.3. Otros medios de
transporte. 9. Servicios de diseño. edición e impresión de materiales gráficos. audiovisuales
y digitales.
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