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CONTENIDOS

1. Andlisis de los recursos y servicios del destino turistico. 1.2. Posibles segmentaciones del
destino para poder responder al mercado. 2. Principios y objetivos de la interpretacion del
patrimonio. 4. Adaptacion de la informacion a los distintos soportes y vias de distribucion de
la informacion. 4.1. Atencion personal. atencion telefonica y electronica. 4.2. Puntos de auto-
informacion en el centro. 4.3. Paginas web (estaticas. webs 2.0). 4.4. Ediciones turisticas.
4.5. Otras posibilidades ofrecidas por las tecnologias de informacion. 5. Adapacion de la
informacion en funcién de los tipos de grupos o turistas destinatarios. 5.1. Traduccién de la
informacion turistica a diferentes 23. 5.2. Tematizacion de la informacién en funcion de los
nichos de mercado. 5.3. Accesibilidad de la informacion para los clientes con necesidades
especiales. 6. Integracion e interrelacion de informacion.
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