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CONTENIDOS

1. Procedimientos de prueba y verificacion del subsistema de conmutacion telefonica. 2.
Procedimientos y herramientas de diagndstico y gestion de averias e incidencias. 3.
Procedimientos de diagndstico y gestion de averias e incidencias. 3.1. Funcion Alarm
Surveillance: conceptos y elementos relacionados. 3.2. Andlisis y diagnostico de informacion
de alarma. 3.3. Documentacion y seguimiento de incidencias: procedimientos y herramientas
de trouble ticketing. 3.4. Casos préacticos y ejemplos.
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