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de rendimiento. 2.15. Prueba de aceptacion final. 2.16. Técnicas y procedimientos de
resolucién de incidencias de un sistema. 3. Vision general de Gestidn y respuesta a
incidentes. 4. Conceptos de gestion de incidentes. 5. Objetivos de la gestion de incidentes.
6. Métricas e indicadores de la gestion de incidentes. 7. Definicion de los requerimientos de
los procedimientos de gestion de incidentes. 8. Desarrollo de un plan de respuesta a
incidentes. 9. Desarrollo de planes de respuesta y recuperacion. 10. Pruebas de los planes
de respuesta y recuperacion. 11. Ejecucion de los planes de respuesta y recuperacion. 12.
Documentacion de eventos. 13. Decisiones posteriores al evento. 14. ITIL-ISO/IEC 20000.
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