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CONTENIDOS

1. Tipos de procedimiento: la entrevista en profundidad y la observacion. 2. Proceso de
organizacion y ejecucion de entrevistas en profundidad. 2.1. La preparacion de la entrevista
en profundidad. 2.2. Seleccion del entrevistado. 2.3. El guion de la entrevista. 2.4. Tipos de
comunicacién y barreras. 2.5. Técnicas para superar las barreras. 2.6. Las fases de la
entrevista. 3. La observacion. 3.1. Tipos de investigacion mediante observacion. 3.2. La
eleccion del tipo de observacién adecuada. 3.3. El disefio del proceso de observacion.
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