Técnicas de
comunicaciony
relaciones comerciales
internacionales

Sku: CT2242
Horas: 14

Formato: HTML

CONTENIDOS

1. Los procesos de comunicacion y las relaciones comerciales.

1.1. Etapas. canales y medios.

1.2. Dificultades y barreras en la comunicacion entre operadores internacionales.
1.3. Recursos para manipular datos de percepcion.

1.4. La comunicacion generadora de comportamientos.

2. Tipos de comunicacién

2.1. Comunicaciones masivas: publicidad y promocién.

2.2. Comunicaciones selectivas: marketing directo y telemarketing.

2.3. Comunicaciones personales: venta personal.

3. Actitudes y técnicas de comunicacion.

3.1. Coherencia comunicativa e imagen corporativa. Funcién e importancia.
3.2. Medios y equipos. Innovaciones tecnolégicas aplicadas a la comunicacion.
3.3. Autoconocimiento y desarrollo personal. Habilidades de comunicacion.

4. La informacion telefonica y presencial. Transmision y recepcion de mensajes.
5. Lacomunicacién oral en las relaciones comerciales internacionales.
5.1. La comunicacion telefénica y presencial.

5.2. Técnicas de recepcidon y transmisién de mensajes orales.

5.3. La atencion al cliente. Actitudes y técnicas que favorecen la comunicacion.
6. La comunicacion escrita en el comercio internacional.

6.1. Normas de comunicacién y expresién escrita

6.2. Modelos de comunicacion.

7. Relaciones publicas en el comercio internacional.

8. Internet como medio de comunicacion.

8.1. Comercio electrénico: el B2B y el B2C.
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