Gestidn de incidencias

#| Software de redes telematicas
Sku: CT2348
Horas: 20

Formato: HTML

CONTENIDOS

1. Definicion del concepto de incidencia.

2. Enumeracion de los objetivos de la gestion de incidencias.
3. Identificacién y descripcién de las actividades.

3.1. Identificacion.

3.2. Registro.

3.3. Clasificacion.

3.4. Priorizacion.

3.5. Diagnéstico inicial.

3.6. Escalado.

3.7. Investigacion y diagnostico.

3.8. Resolucion y recuperacion.

3.9. Cierre.

4. Explicacion y ejemplificacion del flujo del proceso.

6. Recomendaciones béasicas de buenas practicas.

7. Sistemas de gestion de incidencias.

7.1. Descripcién de las funcionalidades.

7.2. Ejemplificacion y comparacion de herramientas comerciales y de codigo abierto.
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