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CONTENIDOS

1. Caracteristicas de los mddulos funcionales de un sistema CRM. tipologia. interconexién entre mddulos.
1.1. Establecimiento de las caracteristicas de cada modulo del CRM.

1.2. Establecimiento de las tablas y parametros de configuracién de cada maédulo.

2. Obtencién de informes y estadisticas referentes a la informacion de cada moédulo.

2.1. Interpretacién y obtencién de la informacion almacenada en la base de datos de cada médulo.

2.2. Herramientas utilizadas para la obtencion de esta informacion. generadores de informes.

Paginal/1



