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CONTENIDOS

1. Parametros de configuracion del sistema CRM.

1.1. Definicion de parametros de configuracion para ajustar el funcionamiento del CRM.
1.2. Definicion de tablas maestras. descripcién. tipologia y uso.

2. Otros médulos. caracteristicas e instalacion.

2.1. Conexion del CRM con otros programas.

3. Servicios de acceso al sistema CRM.

3.1. Definicion de usuarios de un CRM y sus perfiles o caracteristicas.

3.2. Pardmetros de configuracion para el acceso de usuarios. permisos por menu.
4. Actualizacion del sistema CRM y aplicacion de actualizaciones.

4.1. Instalacion del software de un CRM.

4.2. Actualizacién de diferentes versiones de un CRM.

4.3. Configuracion de los parametros para el funcionamiento del CRM.

4.4. Documentacién de los procesos realizados.
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